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* 3 3 o rh )o rt  j u r  e rfte n  ^ lu f f a g e .

©ie Gntftefjung 3â »Iretĉ er SBofjlfafjrtsfdjulen unb bie Gin* 
fiityrung oon piałem Unterrid)t in anbere 23ilbungsanftalte,n 
(SBeamtenfdjulen, Slfabemien unb Ejodjfdjulen) madjt ein griinblidjes 
Ginbringen in bie 'SRetljoben ber giirforge notroenbig. Gs tann 
nidjt oeranttoortet toerben, baf} in allen biefen 9lnftalten ben 
Sdjiilern 3toar ein gutes TBiffen iiber fojiale ©efetje unb Gin*
rid)tungen, iiber Ejpgiene unb f̂pdjologie oermittelt toirb, baf} 
aber feine ausreidjenben 93erfudje gemadjt toerben, bie Sdjiiler 
3um (Erfaffen unb 3ur ©urdjarbeitung ber SRetfjoben ifjrer 9lrbcit 
3U fiifjren.

©aran f)at es bisfjer faft iiberall gefefjlt. 3 n ên I^ten 
3toolf 3 af)ren toaren bie Sftanner unb grauen, bie rid)tunggebenb 
auf biefem ©ebiet arbeiten fonnen, gestoungen, fidj faft ausfd)Iief}= 
Itdj um bie §erbeifiif)rung ber ©efetje 3U bemiifjen, burdj bie
bas 2Bof)lfaf)rtstoefen georbnet toorben ift. 91lles anbere mufete 
baf)inter 3uriidtreten. Gs ift jetjt an ber ben sJRet̂ oben
ber giirforge rnetjr 23ead)tung 3U3utoenben.

©ie oorliegenbe Sdjrift ift ein erfter unb f)6djft unoollfom* 
mener 93erfudj, biefe Slufgabe auf3unef)men. Gr ift angeregt burdj 
Ginbriide, bie ber 93erfaffcrin beim 23efud) amerifanifd)er 2Bo Î-
faljrtsfdjulen naljegebradjt tourben, unb burd) bie amerifanifdjen 
Beljrbiidjer ber 2Bof)Ifafjrtspflege. 2ludj ber ©itel ber Sdjrift ift
oon bem 93udj „Social Diagnosis“ oon SCftart) G. SUdjmonb 
(Russel Sage Foundation, New York 1917) iibernommen. ©an3e 
Slbfdjnitte ber SĄ rift geben ©ebanfen toieber, bie fidj in 
biefem grunblegenben amerifanifdjen 2Berf finben. Anbere 2lus= 
fiifjrungen lefjnen fidj an ein 23udj oon Rarl D. Sdjtoeinitj:
„The Art of Helping People out of Trouble“ (23erlag £jougtijon 
!SRifflin Go., 93ofton unb Sleto ?)orf) an, unb fd)lief}Iid) ift ein 
ungebrudter 93ortrag oon porter £ee, bem £eiter ber Sfteto porter 
Sdjule f iir  fo3iaIe Slrbeit, f iir  ein ilapitel benutjt.

Gin ®olf, bas 3ef)n 3 af)re Don iibrigen SBelt faft oollig 
abgefd̂ Ioffen toar, tut gut baran, oorurteilslos 3U priifen, toas
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V I So rro o rt

es oon anberen Iernen tann. (Es gibt nidjt nur im SBirtfdjafts** 
leben einen 2Cettberoerb ber 9łationen, jonbem aud) im geijtigen 
unb [03ialen £eben. Die oorliegenbe Sdjrift madjt besfjalb ben 
Serjiid), amerifanifelje 9Jtetf)oben ber fojialen 'Slusbilbung f iir  
Deutfdjlanb aus3in»erten unb bem fo3ialen Silbungstnefen neue 
9tnregungen ju geben.

S e r l i ' n ,  im Dejember 1925.
9llice Salomon.

U o r t o o r t  j u r  j t o e it e n  O lu f la g e .

Die 3toeite 5luflage rourbe nad) einem [o Jur3en 3 eif rQum 
erforberlitf), bafe bie Serfafferin glauben barf, mit ber Sd jrift 
einem Sebiirfnis entfprodjen 3U Ijaben. Die Utrbeit ift nur an 
toenigen Stellen burd) £ in 3ufiigung einiger galle aus ber ^ ra iis 
ergan3t. Dodj modjte bie Serfaf[erin bie neue Sluflage nidjt fein* 
ausgefeen Iaffen, oljne 3U bitten, bafe il jr  £el)rer unb Sdjiiletf 
[03ialer Sdjulen im [paterer 5luflagen frudjtbare ftrit it
3uganglid) madjen toollen.

S e r  l i n ,  im Dttober 1927.
9Uice Salomon.
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(Srfter X e \ l

© o j ia le  2 ) ia g n o fe .

1.23etrad)tungen ju r  (Snttmcflung ber fojlalen giirforge.

Die Uebernâ me bes 2Bortes „giirforge" in bie 2BoIjIfaf)rts* 
gefetjgcbung bringt 3um 9lusbrud, bafs bie Stellung bes beutfdjen 
33oItes jur fosialen SRot [idj allmdf)lidj oollfommen oeranbcrt f)at. 
(Es bcbeutet nidjt nur, bafj an Stelle eines poIi3eilidjen 2lrmen* 
toefens bie inbioibuelle §ilfe non SRenfdj 3U SRenfdj getreten ift. 
Das mar ber 3^ee na% fd)on &ei (Smfiiljrung bes GIberfelber 
Spftems ber gali. (Es beutet oielmeljr an, bafe fid) fotool)I ber 
3 ut)alt toie aud) bie StRetfjoben ber £)ilfelei[tung in grunbfatjlidjer 
2Bei[e enttoidelt Ijaben.

(Enttoidelt Ijat fidj bie (Einfidjt in bie Ur fadjen ber SR o t , 
ober rid)tiger nodj bie (Einfidjt in bas, toas man ais SRot, ais 
SIRifjftanb, ais ^ilfsbeburftigteit anfet)en follte. 93ef(f>aftigte man 
fidj frii^er faft ausfdjliefelid) mit roirtfd)aftlid)en SRotftanben, [o ift 
giirforge t)eute audj eine (Ergan3ung ber Datigfeit bes SRid)ters, 
bes SR t̂es, bes fieljrers, bes gnbuftriellen. Sie Ieiftet SBorarbeit 
f iir  ben 3 ugenbridjter unb fiifjrt in grobem Umfang feine SHnorb* 
nungen aus. Sie beugt r̂anffjeiten oor unb unterftiitjt bie dr̂ t- 
lid)e SBetyanblung burdj (Eingriffe in bie fo3iale £age ber frantem 
ober ©efâ rbeten. Sie roirtt mit bem fie r̂er 3u[ammen, um 
burdj fo3iaIe SOtafenaljmen ben (Erfolg bes Sdjulunterrid)ts, ber (Er* 
3ieljungsarbeit fic|er3uftellen. Sie madjt 23er[ud)e, im gabrifr 
betrieb bem menfdjlidjen gattor 3ur ©eltung 3U oerfjelfen unb 
baburdj ben 3̂robuttionspro3efe reibungslofer 3U geftalten.

3 m 3 ufammenf)ang bamit f)at [id) bie SlRetl jobe ber geft* 
f te l lung,  ber ( E r m i t t l u n g  bes inbioibuellen SRotftanbs oer* 
feinert. (Es ift tein 3ufall, bafe bas 2Bort (Ermittlung — nadj* 
bem es bas grembtoort „SRed)erd)e“ oerbrangt Ijat — nun [einer* 
feits toieber gerabe oon fiiljrenbcn unb toi[[enfd)aftIidj bentenben 
3Renfd)en ais 3U eng abgeleljnt toirb unb bafj fie ben 33er[udj 
madjen, es burd) bas 2Bort „Diagnofe" 3U erfetjen. (So Dr. SRein* 
Ijaus=23armen bei ber SHusfdjufjfitjung bes Deutfdjen SBercins fiir 
offentlidje unb prioate giirforge (1924); fo SRarp SRid)monb in 
iljrem tlaffifdjen 23ud): „Social Diagnosis.“)

S a l o m o n ,  ©ojiale ®iagnofe i
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99?an crmittelt bte toefentlidjen Satfadjen, bte ben fojtalen 
91dten unb Sdjtoierigfeiten eines SUtenfdjen ober einer familie 3U* 
grunbe liegen. Utber ermitteln mufe aud) ber Deteftio, ber iiber 
bie 33ertrauenstoiirbigteit einer 3̂erfon Ślusfunft geben foli; ber 
Staatsantoalt, ber 5Tn!Iage erljeben toill. Der s#r3t, ber eine 
Diagnofe ftellt, lut ein toeileres: er 3iel)t aus bem gefantmelten, 
SDlaterial, aus feinen geftftellungen Sdjliiffe. Die oerfdjiebenen ZaU 
fad)en unb Spmptome toerben oon ibnt betoertet unb gebeutet, 
in etnen georbneten 3 ulammenbang gebradjt, 3U einem ©efamtbilb 
oereinigt, aus bem er iRidjtlinien f iir bie 23ebanblung ableitet. Die 
9Iufgabe ber giirforgerin gleidjt in biefer 23e3ief)ung burdjaus ber 
bes t̂r̂ tes. $tud) fie Ijat Datfadjen unb Spmptome 3ufammen*
3utragen, ibre SBebeutung im einjelnen 3U betoerten. Sie tann 
nidjt ibr ©efamturteil aus einer ittbbition aller geftftellungen ab* 
leiten, fonbern mufe 9tusfagen, Hrteile, 33eobad)tungen gegenein* 
anber abtodgen, urn einen 2Renfęben unb feine £age ricbtig 3U
beurteilen. Dies allein fefet fie in bie £age, einen braudjbareti 

p̂ian f iir  bie SBefeitigung ber 9łote ober Sdjtoierigteiten 3U madjen.

Die iDłetl joben bes £ e l f e n s  unb bie 9Iustoeitung ber 
fo3iaIen 3lufgaben finb oon ben oerfdjiebenften Seiten aus ge* 
forbert toorben. Heberall toar urfpriinglid) bie b f f e n t l i ^ e  
5 l rmenpf lege oon bem ©ebanten geleitet, ben ŚJtiifeiggang 
3U betampfen unb bie Slnfprudje ber 9lrmen mdglidjft ab3utoebren. 
Sie I)atte mebr ben Sdjufe ber Steuer3abler ais bie Jjilfe fiir 
bie 5lrmen im 2luge. 5Ro<| bas englifd̂ e 9lrmengefefe oon 1834 
trug bie 3 &9e '̂ er abfdjredenben 3Jlettjobe.

Der erfte 93erfud), eine genaue Hnterfudjung iiber bie 9tot 
bes ein3elnen an3uftellen, tourbe im l 828 oon Dfeomas
©tjalmers in ©lasgoto in ber ©emeinbearbeit gematbt. Das ©Iber* 
felber Spftem (1852) baut auf bem gleidjen ©ebanten auf. 2lber 
in ber 'Kegel, bafe ber Krmenpfleger in feinem Duartier toofenen
unb bie ^nifung ber SBebiirftigtcit immer oon neuem oomebmcn 
miiffe, tritt bod) aud) fjier n0(*) bic Stbfid̂ t in ben SSorbergrunb, 
bem Klifebraud) ber Krmenpflege oorsubeugen. Die Segriffe, mit 
benen man bas ©rgebnis ber $riifung 3ufammenfafete, blieben auf 
bie beiben ^ole: „2Biirbig ober untoiirbig" — „oerfdjulbet ober 
unoerfdjulbet" — im toefentlidjen befdjrantt.

Keue ©efidjtspuntte f iir  (Ermittlung unb 3̂flegfd)aftstoefen 
tourben bann in ©nglanb burd) bie ©riinbung ber Charity Organi- 
sation Society (1869) angetoenbet. ©s ift il jr  roefentlidjfter Seitrag 
3ur ©nttoidlung ber giirforge, bafe fie oon ber ausfdjliefelidjen 
23etradjtung ber toirtfdjaftlidjen £age 3U ber ©inbe3tel)ung bes 
gan3en 9Jtenfd)en, aller Seiten bes £ebens iiberging. ©s toirb ais 
3toed bes 33ereins „bie SBieberfeerftellung ber toirtfdjaftlidjen Selb* 
ftanbigteit" gefefet, unb urn bies 3 ^  3U etreidjen, follen „bie

2 © ifte r 2 cil. Siojiale 3)iagnofe
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StRoglidjfeiten bafiir genau gepriift toerben". Die StRitarbeiter 
follen „ben SIRenfdjen in feiner 23e3iel)ung 3ur Hmgebung ftubieren". 
gn enge 23e3ief)ung 3U biefer S3ereinigung trat Octavia Hill, bie 
fdjon 'bamals um bie 33:rbefferung ber 2lrbeitertoof)nung bemiiljt 
toar; fie tourbe bie anerfannte 23ertunberin biefer neuen ©runb=» 
fatje. gn dnem 93ortrag, ben fie im ©riinbungsjaljr ber Charity 
Organisation Society oor ber fionboner So3ialtoiffenfdjaftlidjen ©e* 
fellfdjaft Ijielt, fdjilbert fie bie 9Iufgaben einer Grmittlung, bie 3um 
3iel bie fogiale SBieberaufridjtung eines SIRenfdjen ober einer gamilie 
fjat. Dabei fdjeibet fie bie fo3iaIe Hmgebung eines SlRenfdjen 
oon fciner toirtfdjaftlidjen fiage. Gs ift, ais ob fie oorausfdjauenb 
bie Ijeutigen Grtenntniffe ber P̂fpdjologie in i r̂e 23etradjtungê  
einfetjt, menn fie fagt: „ftenntnis bes Gfjaralters bebeutet inefjr 
ais bie geftftellung bariiber, ob ein SJtann trinft ober eine grau 
unefjrlid) ift. Gs bebeutet ilenntnis ber .Ceibenfdjaften, £joffnungen, 
ber ©efdjidjte ber gamilie. Gs bebeutet, 3U begreifen, toeldje $er*> 
fudjungen ifjnen gefaljrlidj finb; toeldje fleinen Îane fie fidj f iir 
bas £eben gemadjt ijaben ober toeldje fie madjen toiirben, toenn 
fie ba3u Grmutigung fanben; toeldje Gr3ief)ung fie in Iang3urud* 
Iiegenben 3 ê en tf)res £ebens erfjielten; toie man fie beeinfluffen', 
betoegen, erreidjen fann. Hnfere Grinnerungen unb unfere £)off* 
nungen finb oiel toefentlidjere Driebtrafte unferes £ebens ais uns 
oft betoufet ift." (Life of Octavia H ill. By E. Maurice.)

Gs ift gan3 djaralteriftifdj, bajj in biefen 5treifen 3uerft bas 
33erlangen nadj befferen ftraften f iir bie fo3iaIe giirforge entftanb' 
unb bie erften SBerfudje f iir S l u s b i l b u n g s f t a t t e n  gemadjt 
tourben. 2Babrenb in fionbon bas W o m e n ’s University Settlement 
in enger Slnlefjnung an bie Charity Organisation Society unb mit 
Iebfjafter Unterftiitjung burd) Dctaoia § il l  fiĉ  bie 91nleitung oon 
itraften 3ur Slufgabe madjte, fanben biefe gbeen ben 2Ceg nad). 
Slmerita unb Deutfdjlanb. gn 9lmeri!a toudjs aus ber SSereini* 
gung gleidjen 91amens ber erfte SReto porter Sommerleljrgang fiir 
fosiale Slrbeit unter Gbtoarb Z . Deoine fjeraus (1898). 3nDeutfdj= 
lanb tourben bie 9lusfunftsfteIIe ber Deutfdjcn ©efellfdjaft f iir 
etljifdje ftultur (jetjt 3 ĉ trale f iir  prioate giirforge) unb bie ©ruppen 
f iir  fo3iaIe Îrbeit, beibe unter £eitung oon 3 eâ nette Sdjroerin, 
bie in Gnglanb ŚInregungen empfangen Ijatte, 3U Sragent bes* 
felben ©ebanlens. Sie fanb fidj barin mit SRiinfterberg, unb 
unter StRittoirlung beiber tourbe in ben fo3iaIen ©ruppen ber $Ian 
f iir  ben erften „gafjresturfus 3ur beruflidjen 51usbilbmtg in ber, 
SBoIjlfaljrtspflege" aufgeftellt, ber nadj grau Sdjtoerins 2ob im 
§erbft 1899 begann unb aus bem fpater bie fo3iaIe grauenfdjule 
in SBcrlin ertoudjs.

£ier, toie im 91uslanb, toaren biefe Sdjulen gar nidjt ofjne 
bie 3^trale f iir prioate giirforge, bie Charity Organisation Society 
3U benten. Denn bort bot fidj ©elegenfjeit 3ur praftifdjen 2Ius-

I. 93etrad)tungcn ju r  Gntiuicfclung ber fo^talcn g iirforge 3
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bilbung ber Szuler bet ©earbeitung oon Sfallcn — ettoa ent* 
fpr:d)enb ber 2lusbilbungsmdgli<b!eit, bte ber ©tebijiner am ftranfen* 
bett finbet. Slnbererfeits fbrberten gerabe bte alteften Sdjulen 
aucb bte ©ntroidlung ber giirforge. Sie tourben Drager bes ©e* 
bantens, hafe eine genaue (Ermittlung unb bas ©flegfdjaftsfpftem 
nicbt nur tn ber 9Irntenpflege angebradjt ift, fonbern iiberall, too 
bie 2Bieberaufridjtung eines ©tenfeben ^erbeigefii r̂t toerben foli. 
Sie f<bult:n ftrafte f iir  Slufgaben ber gugenbfiirforge, ber ©e* 
funbljeitsfiirforge, ber inbuftriellen ©Soblfabrtspflege, beoor ein ©e* 
barf an follen ftraften oorlag. Sie ba*fen Dic ©adjfrage ju 
fdjaffen, roeil bie £eiterinnen ber Sdjulen burd) ibre (Erfabrungen 
in ber prattifdjen SOSô lfâ rtspflege bie ©ebeutung ber ausgebilbcten 
5traftc ertannten.

5lber trô bem — aucb roenn man fćfjon bamals bie ©3ieber* 
berftellung roirtfdjaftlicber Selbftanbigleit anftrebte — 'befag man 
bod) nid)t bie ©togIid)teiten, bie beute fiir bie 2lrbeit in ber 2Boble' 
fabrtspflege oorbanben finb. ©rft bie gortfdjritte ber 2Biffenfd)aft 
baben uns neue £ilfsmittel in bie §anb gegeben, um bie £jaltung 
eines ©tenfdjen 3U feinen £ebensaufgaben unb jur Hmtoelt, um feine 
©tfunbbeit, feine SBobnung, feine 5lrbeit unb feine ©rbolung 3U 
beeinfluffen. © lit bem ©eroufjtfein ber §ilfsmbglid)teiten roadjft 
aber auib bie gabigteit ber giirforger, eine menfd)li<be £ «9e genau 
3U erfaffen, 3U analpfieren, ein ©tenfdjenfcbidfal 3u begreifen unb fid) 
oon ber ©inorbnung ber ©tenfeben in toenige ©egriffstategorien 
freijumacben.

3und(bft rourbe ein neuer ©eitrag jur (Enttoidlung ber ©tetboben 
geliefert, ais bie 3  u g c n b f ii r f o r  g e fieb ais befonberes ©ebiet 
oon ber 9trmenpflege loslijfte, unb ais getoiffe pft)d)ologifd)e ©r= 
lenntniffe f iir  bie ©eeinfluffung ber gefabrbeten 3 u9enb nutjbar 
gemâ t tourben. ©on ben gugenbgericbten ift juerft bas 2mter= 
effe fiir bie ©ft)d)opatboIogie enttoidelt roorben. Sie ba&en 9an3 
neue unb befonbere ©efid)tspuntte f iir bie SBoblfabrtspflege bers 
oorgebrad)t. ©in 3 u9en̂ r ^ ler biefe treffenb bargeftellt: „©be 
bas ©eri(f)t irgenbtoelebe ©tafjnabmen trifft, unterfud)t ber Sojial^ 
beamti ben gali unb bringt bem ©id)ter alles befd)affbare ©taterial, 
alle ©injelbeiten iiber bie gamilie unb bie Hmgebung bes 3 u9en̂ s 
lidjen, f̂ ine perfbnlicbe ©efd)id)te, feine ĵauslidjteit, fein Sebul* 
leben, feine ©rroerbsarbeit, iiber bie Straże, in ber er lebt, unb iiber 
bie Hmftanbe, unter benen er bas ©ergeben beging. Der gugent>» 
Iidje toirb oorber genau unterfucbt im £inblid auf 3 eî en oon 
Sdjtoadjfinn, torp:rIicbe S(baben toie ^urjficbtigteit, Sebtoerbbrigleit, 
Driifen, 2Bud)erungen. ©icbter unb Sojialarbeiter beraten bann 
gemeinfam, ob bas ©ergeben burd) einen 3 ufâ  oeranlafjt ober 
aus fd)lcd)ten ©eroobnbeiten bcrDOr9in9; bauptfa<blid) auf
angeborene !orperIid)e ober geiftig=fittlid)e Defefte bes gugenb* 
lid)en juriidjufiibren ift, ober ob irgenbein ©influfe ber Hmgebung
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mafegebenb mitgetoirft f)at. Dann cr[t fragett fie [idj, roić f iir  
bte 3utunft 2BieberI)oIungen ber ©efaijrbung unb bes 33ergel)ens 
3u oerfeiiten [inb/'

Die (Erfenntniffe ber 3ugenbfiirforge [inb aber mm aud) auf 
bie anberen ©ebiete ber SBoIjlfafertspflege iibertragen toorben. SŁRan 
feat gelernt, in ber gleidjen SBeife oor3ugef)en, too immer man 
fudjt, ifRenfdjen unb i|r £anbeln 311 oerftefeen. SfRan fjat erfannt, 
bafe un[tetes 2Be[en, Dragfyeit, Dieb[taf)l Ijaufig ein Spmptom 
unb nid)t bie itranfljeit [elbft i[t; bafe man bie forperlidjen, gei[tigen 
unb [03ialen Datfadjen erforfdjen mufe, bie baf)inter Iiegen, toenn 
man eine ĵeilung fjerbeifiiferen toill. 2Ran feat eingefeljen, bafe 
ben giirforgebebiirftigen in oielen gallen nur 3U Ijelfen i[t, toenn 
man iferen 2BiIlen Iebenbig mad)t, iljre (Energie befreit, fdjledjte 
©etooljnfeeiten befampft, auf geftigung ifjres (Eljarafters f)intoirft 
— fur3, toenn man [ie im 3 c n * r u m Seele erreid)t.

(Ein anberer 23eitrag 3ur (Enttoidlung bes giirforgetoefens i[t 
auf bie [o 3 ia l * I ) i )gieni [dje SBetoegung 3urud3ufu r̂err, bie 
[otoofel bie ar3tlidje toie bie [ojiaie 3̂ra iis [eljr beeinflufet fjat. 
(Erft bie mebi3ini[d)en gortfdjritte ber Iefeten brei feaben
ben organi[ierten 5tampf gegen bie Duberfulofe unb anbere toeit* 
oerbreitete itranffjeiten moglidj gemadjt. Sbiit ber (Erfenntnis, bafe 
Sfrmut, [djledjte 2Boljnungsoerf)dltni[[e, ungefunbe 9lrbeitsbebin= 
gungen ben SRaljrboben fiir  bie ftranffjeiten abgeben, toar bie 
ŚRottoenbigfeit [o3ialfjt)gieni[djer giirforge gegeben. (Es ent[tanbcn 
g i i r f o r g e  ftel len f iir  Duberfulofe, Sauglingsfiirforgeftellen 
u. bgl., in ber [id) baib bie Datigfeit bes ^trjtes mit ber ber 
giirforgerinnen oerbanb. SŁRan begriff, bafe bie Seratung burdj 
ben 2tr3t er[t burdj bie nadjgef)enbe giirforge toirtfain gemadjt 
toerben fann; bafe bie (Ermittlung ber giirforgerin in ber §du&= 
Iidjfeit bes ^atienten oft nidjt nur bie Hrfadjen ber (Erfranfung 
aufbedt, [onbern bie SRafenafemen bes 9l r 3tes toefentlidj beeinflufet.

SRodj enger tourbe bas 3 ufammentDirfen óon $lr3t unb gim= 
[orgerin in ber [ 0 3 ia len 5 t r a n f e n f j au s f i i r f o r g e ,  f iir bie 
uns bie erften SInregungen aus 9lmerifa gefommen [inb. £ierbei 
[inb W  [03ialen (Ermittlungen oft gerabe3U ais Hnterlagen fiir 
bie ar3tfid)e Diagnofe 3U oertoenben. Dr. SRid)arb (Eabot in 93o[ton, 
ber erfte ©riinber einer [03ialen itranfenfjausfiirforge, toollte burd) 
Slnftellung ge[d)ulter So3iaIbeamtinnen nid)t eine SSermifdjung oon 
dr3tlidjer unb [o3ialer $rbeit, [onbern eine djemifdje 33erbinbung 
oon beibeń feerbeifiiferen.

(Er [agt: „SKenn toir 3u[ammenfa[[enb iiber unfete galle in 
ber [o3iaIen 5tranfenI)ausfiir[orge berid)ten, Iegen toir uns oier 
gragen oor:

1 . 2Bie ift ber ©e[unbf)eits3uftanb bes ^atienten?
2. 2Bie ift [ein (Efjarafter, [ein gei[tig*moraIifdjer 3 uftanb?
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3. 2Bie [inb bte aufjeren S3erl)dltnt[[e be[d)affen, unter benen 
er aufgetoad)[en i)'t unb Iebt?

4. 2Kie ftttb bie gei[tig*[eeli[d)en ©inflii[[e be[d)affen, unter 
benen er aufgeroad)[en i[t unb Iebt?

Der 3I r 3t roeife in ber 9?egel oiel iiber ben erfien )̂3untt, etroas 
iiber ben 3toeiten — iiber bte beiben a-nberen [o gut tnie nid)ts 
au$3u[agen. Der [o3iale 9Irbeiter mufe jeben gali oon allen oier 
Gęiten 3U ergriinben [udjen. Damit [tef)t er nidjt allein. Das gteidje 
3 tel ftcllt [id) jeber intelligente 2Ren[d), ber [id) ein Hrteil iiber 
einen anberen bilben roili. SBenn bei[pieIsroei[e ein SUtann meine 
£od)ter ĉiraten mbd)te, ober roenn id) femanben fur etnen 3̂o[ten 
[ud)e, toiirbe id) mid) iiber bie gleid)en B̂untte 3U unterrid)ten 
[udjen, el)e id) ba3u Śtellung neljnte. Die [o3iaIe 9lrbeit I)at nid)t 
einen bejonberen ©e[id)tsroinIeI, [onbern ift auf ben gefamten 
$Ren[d)en eingeftellt, unb bas !ann ber [03iale 9Irbeiter ben 5ler3ten 
naljebringen, bie burd) il)re 9lusbilbung oft ba3u gefiil)rt toerben, 
"bas 23Iidfelb 3U oerengen. Die 5Ier3te ionnen bas nur bann 
gcfaljrlos toeiter tun, roenn fie, toie es [ein [ollte, fo3iaIe 5Irbeiteri 
3ur Seite Ijaben. DOn uns f)Qt eigenes ©ebiet — aber
toir [ollten nid)t getrennt arbeiten. • Denn bie SUtenfdjen, f iir bie 
toir 3U [orgen Ijaben, [inb unteilbare 2Be[en.“

(Es ift aI[o niĉ t nur eine Slusroeitung bes 9Irbeitsgebietes 
ber 2BoI)Ifal)rtspflege erfolgt, [onbern aud) bie SJtet̂ oben, mit benen 
man ben £)ilfsbebiirftigen nal)e tommt, mit benen man ifjre 23e=
biirfni[[e 3U begreifen [ud)t, I)aben [id) unenblid) oertieft unb oer* 
fcinert. 9Ius ber ©rinittlung oon Datbe[tanben roirt[d)aftIid)er ober 
anberer 2Irt i[t eine [ o 3 i a I e D i a g n o [ e geroorben, bie alle 
Seiten bes men[d)Iid)cn £ebens, bie 5lnlage unb ©ntroidlung, SRilieu 
unb Sd)id[al in bas redjte £id)t [etjen unb 3U einem ©ejamtbilb 
oereinigen [oII, bas f iir  bie £ilfelei[tung ben Slusgangspuntt abgibt 
unb bas be[timmt.

$lus einer Datigleit, bie 9Irmut betampfen roollte, i[t eine
SIrbeit geroorben, bie ber 2Birt[amteit bes 9I r 3tcs, bes £el)rers, 
bes 9?id)t:rs 3um ©rfolg oerI)iIft, bie bas £eben ber 2ften[d)en 
ge[iinber, be[[er, inl)altreid)er mad)en roili.

3 [t bie $iir[orge burd) bie ©r!enntnif[e ber 2Ier3te, ber 9iid)ter, 
ber $abagogen unb 3̂[pd)oIogen tiefgreifenb becinflufet toorben, 
[o I)at [ie il>rer[eits bcren 5lrbeitsgebiete befrucf»tet unb if)nert 
SInrcgungen fiir  neue SUtetljoben gebrad)t.

II. 33erfuci) ju  einer 3lnafijfe 6er (£rmittfung.

Miller f5ort[c r̂ttt ber [03ialen 3mr[orge I)dngt nid)t nur oon
ben 3U ©ebote [tefjenben SCRitteln ab, [onbern mefjr nod) oon ben
3U ©ebote [tefyenben ftraften unb oon ben 9Jletl)oben ber 9Irbeit. 
Hebcr ber Aarg^eit ber ŚRittel unb ber t̂otroenbigteit, bie 2BoI)b=
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falfrtspflege immer metjr auf gefetjlidje (Srunblagen 3U ftellen, fjat 
man bas in Deutfdjlanb nidjt genug beadjtet. Daran franft aud) 
bie 9Iusbilbung ber So3iaIbeamten. Sie ift nod) oiel 3U feljr auf 
bie (Ertoerbung oon SBiffen urtb 3U toenig auf bie Crrarbeitung oon 
braudjbaren 5lrbeitsmetijoben eingeftellt.

(Es ift bereits barauf Ijingetoiefen toorben, bafe es fidj empfieljlt, 
an Stelle bes 2Bortcs „(Ermittlung" ben ©egriff ber fo3iaten 
„Diagnofe" eiu3ufuf>ren, tocil barin fdjon eine metIjobifd)e 9ln= 
toeifung liegt. ©ringt fie bodj 3um 9tusbrud, bafe biefe erfte 5Xatig= 
tcit bes f5riirforgers in jebem ein3elnen gali eine felbftanbige unb 
oiJfaltige geiftige £eiftung forbert.

Diefe £eiftung beftefjt barin, SCRaterial 3U fammeln (eigene 
©cobadjtungen unb 9Iusfagen anberer), bas befdjaffte 9JtateriaI 3U 
priifcn unb 3U oergleidjen, es 3U betoerten, Sdjliiffe baraus 3U 
3iefjen — fdjliefolid) ein ©efamtbilb fjersuftellen, bas erlaubt, einen 

p̂lan fur bie 2lbl)ilfe (©efyanblung) 3U faffen.
Der 9tusbrud „Diagnofe" ift bistyer t)auptfad)lidj in ben 9tatur* 

roiffenfdjaften — in 90tebi3in, 3 ° ° l°9 ie, ©otanif — angetoenbet 
toorben. (Er be3eidjnet eine tur3e, genaue unb abfolut 3utreffenbe 
(Ertlarung.

Die [o3iaIe Diagnofe, bie (Ermittlung, bê toedt basfelbe: ben 
©erfud), eine mogliĉ ft genaue Darjtellung einer [03ialen Sdjtoierig* 
teit unb ein mbglid)ft genaues, 3utreffenbes ©ilb oon ber <{$erfon 
cines §ilfsbeburftigen 3U geben. 2Bie bei ber Ejeiltunbe ift aud) tjier 
bas (Ermitteln, bas Hnterfudjen nur ein Deiloorgang ber Diagnoftif. 
2Iud) bei ber 9lrbeit bes giirforgers tommt es nidjt barauf an, 
mdglidjft oiel SJtaterial 3U fammeln. Die einjjelnen geftftellungen 
Ijabcn oerfdjiebene ©ebeutung. Das -JBefentlidje ift bie ridjtige 
©ctocrtung ber (Ein3cIIieiten, ifjr ©ergleid), ifjre Deutung. Das 
©efamtbilb entfteljt nidjt burdj 5Ibbition. Die ©eurteilung bes 
(Etjaraftwrs unb ber gafjigfeiten unb SJtoglidjteiten eines SJZenfdjen 
tann fidj nidjt auf toenige augenfallige £janblungen ftiitjen. Sie muft 
nebenfad)lidje (Entfdjeibungen, gelegentlidje 3 mPu^e> $altung 
in ben mannigfadjft.n £agen mit cinbe3ief)en. Die geringfte unb an= 
fdjcinenb gleidjgiiltigfte Satfadje tann in ©erbinbung mit anberen 
3cigen, toie bie £age ber §ilfsbeburftigen entftanben unb toie fie 
3U beeinfluffen ift.

3um 9Jtat.riaI ber (Ermittlung geljoren baljer alle Satfadjen 
aus bem £eben bes 93eblirftigen unb feiner gam̂ e> bie 
fjelfen fonnen, bie befonbere fo3iale ©ot ober bas fo3iaIe ©eburfnis 
bes ©etreffenben 3U erflaren unb bie ©tittel 3ur £bfung ber Sdjtoie* 
rigteit auf3U3eigen.

Die fo3iale Diagnofe unterfdjeibet fidj fotoofjl oon ber natur* 
toiffcnfdjaftlidjen toie aud) oon ber ridjterlidjen in oetfdjiebener SBeife. 
3 unadjft ift ber giirforger ebenfo toie ber ©idjter nidjt in ber £age, 
fiĄ bas gefamte SJlaterial felbft 3U bef^affen; fie finb barauf
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angetoiefen, es jid) grofeenteils burd) 2lus[agen, oor allem burd) 3u= 
fallige 3eugen, burd) Dritte 3U beforgen, toafjrenb bie SRatur* 
toiffenfdjaftler bas ausfdjliefelid) burd) ©eobadjtung lun. Der 23eob- 
ad)ter i[t fur ©enauigfeit gefd)ult, barauf bebadjt. Der 3 eu9,e
berid)tet, toas er im 33erlauf [eines taglidjen £ebens jufallig ge[el)en 
ober geljdrt fjat.

Der 23eobad)ter I)at bie SOletljobe bes ©rperiments, bas er 
ubertoadjt. (Er gel)t an bte Slufgabe ganj unperfonlid) [ad)Iid) 
I)eran. Der 3 euge, bie 9lustunftsper[on [tiitjt [id) nur auf bas 
©ebad)tnis. (Es mag gut ober [d)Ied)t [ein. Seine $al)igteit 3U 
beobad)ten mag 3uoerIaf[ig ober pf)anta[ti[d) [etn. Sein Urteil 
tann burd) 93orurteile getriibt [etn. Dft oenoed)[elt er [eine 23eob= 
ad)tungen mit ben Sd)Iii[[en, bie er baraus jiefjt.

2tber aud) bas Sftaterial, urn be[[en 2k[d)affung es [id) Ijanbelt,
befdjrantt [id) nid)t auf greifbare Dinge. (Es [djliefet (Ereignt[[e, 
2lb[id)ten ein; (Erlebni[[e, bie Iange juriid Iiegen; Slnlagen unb
(Eigen[d)aften, niĉ t nur pl)i)ii[d)e, [onbern aud) [eeli[d)e. Die gatni* 
lienge[d)id)te tann oon 2Bid)tigieit [ein; bie tdrpcrlidje unb gei[tige 
(Enttoidlung bes ftlienten in ber er[ten ilinbljeit; bie £ei[tungen 
in ber Stfjule, 3 ĉ en oott Driebf)aftigfcit ober oon £emmungen 
tn ber ftinbl)eit, UnoertragIid)teit. 5llle bie[e Dinge [inb nicbfl 
immer eintoanbfrei unb mit Sid)erljeit feftjuftellen. Sie Ijabeti 
nid)t bie gleidje 23etoeistraft toie bie 23eobad)tungen, bie in ber 
9tatunoi[[en[d)aft gemad)t roerben. 9lud) I)at ber §iir[orger [o oiele 
^unite ju beriid[id)tigen, baft ein einsiger, ben er jufallig nid)t auf* 
tlaren tonnte, unter Hmjtanben bie Seurteilung eines gan̂ en gaiłeś 
umtoerfen toitrbe.

Der [ojiale 5lrbeiter muf; besljalb [eine eigenen STCettjobeit 
erarbeiten. (Er tann [te nidjt oon anberen 2Bi[[enfd)aften iiber* 
neljmen. 5tber er tann bod) oon ber 9JtetI)obif ber anberen Iernen. 
(Er tann oon ben 3 ul#en Iernen, oer[d)iebene Slrten oon 23etoeis« 
materiał 3U unter[d)eiben (unmittelbar fe[t[tellbare Dat[ad)en, 2Ius= 
[agen unb 3 fabi3ienbetoei[e.) ®on ben £i[toritern tann er bje 
2Bid)tigteit ber [trengen ^riifung ber Guellen unb iljrer 23ertrauens* 
toiirbigfeit iibernel)men. 3$om SCRebijiner unb [̂pdjologen I)at er 
am mei[ten ju Iernen, ba er in oielen gallen bie 2ttittoirfung bes 
^trjtes braud)t unb in anberen bie Unter[ud)ungsmett)oben bes 
p̂[t)d)ologen antoenben muf).

<Es toirb in folgenbent ber 33erfud) gemadjt, barjulegen, toorauf 
ber So3iaIbeamte bei ber 23e[djaffung unb SBetoertung bes Sbłaterials 
unb bei ben Sdjlufjfolgerungen, bie er gibt, ju ad)ten ât, eine 
„D^eorie" ber (Ermittlung anjubâ nen. Die HnooIIfommen^eit bes 
Śkr[ud)s Iiegt auf ber §anb. 5Iber er erfiillt [einen 3 rô > wenn 
er bie 5Iufmert[amteit auf bie Stufgabe Ientt, eine [oIĄe D^eorie 
3U erarbeiten, namentli  ̂ bie Hntertoei[ung ber jutunftigen So3iaI=» 
beamten auf [oldje teo rie  ju [tiî en.
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Das SWaterial, bas ber giirforger befdjaffen fann, beruljt ent* 
roeber auf [einen SBeobadjtungen ober auf ben 9lusfiinften, bie ber 
JHient [elbft gibt, ober ben 5lusfagen Dritter.

Die eigenen ©eobadj tungen [inb fa[t immer auf bie Hm* 
gebung bes ftlienten be[d)rdnft, unb auf bas, mas man iiber [eine 
s#er[on bei turjjem 3 u[ammcnfein an '©inbriiden erfjalten !ann. 
Daoon [oll [pater nod) bie 9tebe [ein.

Die 91 u s [ a g e n bes JHienten [elb[t toie anberer s$er[oncn
bilben ben toefentIid)[ten 2eil bes SJiaierials. Desljalb i[t es gut, 
[idj flar ju mad)en, toarum 33orfid)t bei ber SBeurteilung alleo 
9lusfiinfte notig ift.

Der 2Bert jeber 9lusfunft Ijangt junadjft oon ber f tompeten3 
unb ber Dbjeftioitat ber 9fusfunftsper[onen ab. 5tompeten3 bebeutet 
bie 9ftogIid)feit, bie Satfadjen 3U fennen unb bie ausreidjenbc Se* 
nutjung biefer $0logIid)feit.

Die meiften Śbtenfdjen taufdjen fid) fjaufig iiber biefe if)re
$Xompcten3 ffir 9lusfagen. Sie glauben, bafj [ie ausreidjenbe (5e* 
Iegenfjeit fjatten, Satfadjen ober (Ereigniffe 3U beurteilen, toenn bas 
burdjaus nid)t ber grali ift. 3 ,Ttmer toieber erlebt man in ber 
giirforge bafj ^erfonen ober 93ereine unb 23ef)orben £ilfsbebiitf* 
tigen <Empfef)Iungen geben, bie auf eine oollfommene SSerfennung 
iljrer £age berufjen. Der Heberroeifer eines gaiłeś meint, if)n genau
3u fennen, unb tatfadjlidj f)at er ein gan3 [ĉ iefes ober unridjtiges
23ilb. Das trifft [djlieftlidj niĉ t nur f iir  bie 2Bof)IfaI)rtspfIege, 
[onbern f iir  alle [o3iaIen 93e3ief)ungen 3U. 93erroanbte glauben 
mandjmal, alles 9Be[entIid)e aus bem £eben iljrer 9lngef)brigen 3U 
toiffen unb [ie beurteilen 3U fonnen. 5Dat[d(f)Xi<f» aber f)aben [ie nur 
einen (Einbrud oon ben ®rfd)einungen ber Dberfladje.

9lud) 9Jlen[d)en, bie bie 9ftogIid)feit f)aben, Satfadjen 3U bcob* 
ad)ten, madjen baoon nidjt immer ben nbtigen ©ebraud). (Es fefjlt 
if)nen bie grafjigfeit, genau auf3umerfen; es fef)It bie SBerlafelidjfeit 
bes ©ebdd)tnif[es, unb ifjre groftere ober geringere 93eeinflu[jbarfeit 
triibt if)re gafjigfeit 3ur ©eobadjtung.

Die 9 l u f m e r f [ a m f e i t ,  bie man einer 93egebenl)eit ent* 
gegenbringt, ift burd) bie 9Bidjtigfeit, bie man ifjr in bem gc= 
gebenen ^ugenblid beimifet, beftimmt. Sie toirb aber aud) baburd) 
beeinflufjt, ob ein !Xeil biefer 33egebenf)eit ben 93eobad)ter an etroas 
erinnert, toas er friif)er erlebt Ijat, ober toas 3U feinern ©ebanfen* 
oorrat gĉ ort. ŚBenn beifpielstoeife eine grou iljren Sftann ais 
3dnfi[d) ober trage be3eidjnet, [o fann bas barauf berufjen, bafj if)r 
ber 93egriff nerodfer (Erfranfungen fremb ift, bie [id) in SBillens* 
[d)todd)e, 9?ei3barfeit u. bgl. aufjern.

griir bas ©e b ad j t n i s m a t e r i a l  ift es eigentumlid), bafj 
es ungenauer 3U roerben pflegt, je ofter es oon ber 9Iusfunftsper[on 
toieber oorgebradjt toirb. Sef)r f)dufig toirb bie erfte 9lus[age — 
bas fann man oon ben (Erfafjrungen ber 3uriften ubernefjmen —
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am glaubtoiirbigften fein. Die fiangetoeile, bie fi(f> einftellt, toenn 
iemanb toieberf)olt nad) bemfelben 33organg gefragt toirb, fiifjrt 
baju, bafj er mandjes auslafet, ober aber Ŝunfte, bte beim erftcn 
SDfale offenbar Ginbrud marten, unterftreidjt. Daju fommt nodj, 
bafe eine 2Iusfage, bie man einmal gemad)t I)at, fid) bcm ©ebad)tnis 
ftarfer einprdgt ais bie urfpriinglidje Grfafjrung, unb aud) aus 
biefem ©runbe pflegen toieberfjolte 2Iusfagen efjer $alfd)es 3U ês 
fraftigen ais 3U oerbeffern.

Sdjlieftlid) aber Ijangt bie î ompetenj einer 2Iusfunftsperfon 
oon ifjrer 93eeinf lufebarfei t  ab; oon ber inneren 23ercit= 
fi^aft, ben 2Infid)ten anberer ju3u[timmen ober if)re 2luffaffung ais 
bie eigene toeiter 3U geben. Gs fommt fefjr oft oor, bafe 3 eu9e™ 
bie 23eobad)tung eines anberen mit ifjrer eigenen oertoed)feln, cbenfo 
Dinge, bie fie gelefen Ijaben, mit foldjen, bie [ie gef)órt fjaben toollen. 
Der giirforger tnufe besfjalb ftreng unterfćfjeiben jtoifd)en ben 2lus= 
fiinften oon P̂crfonen, bie ettoas felbft beobadjtet I)aben, unb foldjcn, 
bie ettoas nur oom „irjbrenfagen" toiffen. Gs fommt erfaf)rungs= 
gemaf} oft oor, baf} ein Greignis, bas oon brei 3̂erfonen auf oer- 
fdjiebene 2Beife bargeftellt toirb, nur oon einem miterlebt ober 
beobad)tet tourbe. 3 C toeiter eine Darftellung toanbert, befto tnel)r 
entfernt fie fid) oon ber 2Baf)rf)eit.

Die SBeeinflufebarfeit fann aber aud) — in ber fubtilften SBeifc 
— bei bem gbrforger felbft toirffam toerben. Gr toirb bei £eutcn, 
bie if)n intereffieren, unbetoufjt geneigt fein, bie an3ief)enben 3 bge 
3U bead)t:n, anbere 3U uberfel)en. 2ftel)r nod), es fommt bei So3iaI= 
beamten, bie fraftoolle, ausftraf)lenbe B̂erfonlidffeiten finb, oor, bafe 
fie ben Sdjiitjling beffcr beurteilen, ais er ift, toeil unter if)rem 
Ginflufj, toenigftens f iir  ben 2lugenblid, alle guten IKegungen in 
if)m Iebenbig toerben.

(Skrabe im §inblid auf bie Driibung bes SBilbes, bafe burd) 
jebe foId)e SBeeinflufebarfeit entftel)t, foltte man in ber fo3iaIcn 
2Irbeit r̂agen oermeiben, bie burd) if)re Suggeftionsfraft untoaI)re 
2Inttoorten I)erbeifiif)ren fonnen ober iiberf)aupt bie 2Inttoort fd)on 
in eine beftimmte SKidjtung Ieitcn. Ober aber, • toenn man fo!d)e 
gragen ftellt, foli man fie mit ber 2Ibfid)t ber 2Cirfung ftellen, 
bie man ausldfen roili. 2Iud) I)ier fei ein £jintoeis auf bas 33or* 
gê en bes 2l r 3tcs erlaubt, ber auf bie grage, ob es beffer gef)t, 
genau fo toie auf bie grage, ob es fd)Ied)ter gef)t, mit einer 
bejafjenben 2Introort red)nen fann. 9iur toenn er fragt: ,,©*>1)1 es 
3 f)nen beffer ober gel)t es 3 ^en fd)Ied)ter?“ ober „toie gef)t es 
5 n̂en fjeuie?" 3toingt er ben ftranfen baju, fid) eine eig:ne 5bfeinung 
3U bilben. Diefer ©ebanfe fei auf einige ^urforgefdlle ange* 
toenbet. Gs toirb 3. 23. bei obbad)Iofcn SDZannern iiber 30 3 a§Te 
beffer fein, niĉ t 3U fragen, ob fie oer̂ eiratet finb, fonbern: „2Bo 
ift 3 r̂e 3 rau» toie oiele ilinber âben Sie?" Ober aber man 
toirb 3Pffanner, bei benen man annimmt, bafe fie ifjren £o^n oer=
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trinfen, nidjt nad) bem „ob", [onbern nad) bem „toieoiel" fragen. 
Den ocrtoafjrloften 3 u9ettMid)en fr<*9t mon niĉ t, ob er raudjt, 
[onbern man̂  fagt: „fiaffen Sie mid). mai 3f)re £janbe fetyen." 
2B iII man bie ftinber einer $ rau oerforgen, toafjrenb fie in ein 
itranfenfjaus foli, toirb man burd) bie ftrage: „Śflben Sie feine
93crtoanbten, bie bie itinber nê men fonnen?" eine anbere 9Int= 
roort auslofen ais burd) bie 5 ra9e: „2BeId)e 3$rer Gdjtoeftern fann 
bie itinber unterbeffen am beften oerforgen?"

Die Suggeftiofraft ift f)ier ais ein Sftoment erbrtert toorben, 
bas bie 5lompetenj ber 9lusfunftsper[on beftimmt.

$luf einer gan3 anberen £inie Iiegt bie $rage, ob neben ber 
Kompeten3 aud) bie D b j e f t i o i t a t  oorljanbcn ift; ob bie 5Ius- 
funftspcrfon if)r Urteil nid)t burd) SBoreingenotnmenljeit, burd) trgenb* 
tocldje SBunfdje ober 3 n êrefN  beeinfluffen lafet. Dabei ift es 
toefentlid), ob bie 9Iusfunftsper[on ber §ilfsbeburftige felbft ober
ein anberer tnefjr ober minber beteiligter SRenfd) ift. (Es Iiegt
auf ber £)anb, baft bei ben 9Iusfagen ber unmittelbar 33eteiligten 
ber 2Bunfd), einen 93orteiI ju erlangen ober einen Sdjaben af>3U= 
tocljren, felbft bei oorI)anbenem SBafjrfjeitstoillen bie 9Ius[ageit Ieidjt 
farben muft. 3 n trafferen $dllen roerben betoufct Datfadjen oer=
fdjtoiegen, 3. 33. bas 93orI)anbenfein crtoadjfener ftinber, falls burd) 
beren gefjlen bie 9fottoenbigfeit einer Unterftiitjung toad)ft u. bgl. 
3Iber aud) bei ben Stuftenfteljenben ift oollfommene Dbjeftioitat 
faum moglid). 3 u° icIe 33orurteile unb ©efiif)Ie finb babei im 
Spiel. 3 u9ef)origfeit 3U einer 5tlaffe ober 9?affe beeinflufct bie 
©efuljle, Stanbesmoral unb 2Beltanfd)auung besgleidjcn; ober man 
tnadjt aus unangebradjter ©utmiitigfeit ungenaue 3lngaben, urn 
einen SJtenfdjen oor Strafe, oor bem ©efangnis 3U retten. Sftan 
roili iljnt nod) cinmal eine neue Sftoglidjfeit geben, ofjne 9?itdfid)t 
barauf, toie ciele 9[R5gIid)feiten er [d)on oergeubet I)at, unb ob 
ifjm nidjt eine anbere altafenafjme beffer Ijelfen tourbe, ein braud)= 
barer SIRenfd) 3U toerben. SDtandjmal toerben aud) falfdje 3lngaben 
unter bem (Einflufe Ijeftiger (Erregungen ((Eiferfudjt, £iebe, §afe) 
gemadjt, ober bie ©ruppenefjre (§amiIienftol3, S3erufsel)re) toirfen 
in afmlidjer 2Ceife.

Der [o3iaIe Slrbeiter foli alfo alles Materiał unter bem ©efidjts* 
punft ber 5tompeten3 unb ber Dbjeftioitat ber 3lusfunftsperfonen 
fritifd) priifen unb tocrten. 9tatiirlid) ift suoiel SUtifttrauen ebenfo 
gefafjrlid) toie 3U toeitgefjenbes 33ertrauen. 3 ê enfa^ 5 foli er fidj 
bie £iebe 3ur 3Irbeit unb bas 3 n^re[[e ffir bie Sdjii^Iinge nidjt 
baburd) einbammen Iaffen, bafj er 3ur ©etoiffenfjaftigfeit ber $rufung 
angefjalten toirb. Die 5tenntnis ber gel)lerquellen foli ilpt nur 
3U einer 93ef(̂ eibung gegen unausbleibliĉ e SJtifjerfoIge fii r̂en.

Die SBef^affung bes Materials, bie Seobad̂ tung unb bie 
2Iusfiinfte, alfo bie (Ermittlung im eigentlidjen Sinn, erf^opfeit
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aber nid)t bie Diagnofe. 2Bie bet jeber anberen (Erfenntnis !antt 
aud) in ber giirforge bie 2BaI)rf)eit ober bas 2Biffcn auf 3toei 
oerfdfiebenen 2Begen getoonnen toerben; entroeber, inbem man oon 
ben Satfadjen ausgetjt unb Sd)lii[[e 'baraus auf anbere unbe* 
tannte STatfadjen ableitet (gnbuftion); ober aber inbem man oon 
einer allgemeinen 2Baf)rf)eit auf einen bejonberen gali, auf eine 
befonbere Satfadje [d)Iiefjt (Debuftion).

3 eber giirforger tommt oft in bie £age, aus friifferen <£r* 
fat)rungen eine allgemeine 2BaI)rl)eit ab3uleiten — ober aber oon 
einer allgemeinen 2Baljrt)eit Sd)lii[[e auf bie befonberen SSerljdltniffe 
eines SJtenfdjen ju 3ieljen, oon if)r aus neue £atfadjen unb Śeleud)* 
tungen baflir 3U finben.

<£in 23eifpiel fur bie inbultioe Sfteiljobe: bie ©rofee ber 2Bot)* 
nung unb bie 3 <*f)I ber ©etoofjner Iafjt barauf [djliefcen, ob bie ein* 
3elnen Sblitglieber gefunbfjeitlid) ober moralifd) gefâ rbet [inb. Ober 
man folgert aus ber Satfadje, bafj ein SJlann [eit 3 abrcn in ber* 
[elben Stellung unb SUtitglieb [einer ©etoerffdjaft i[t, regelmafjig 
[eine 23eitrage ge3al)It Ijat unb [id) eines guten 9tufes erfreut; 
bafc er ein jjuoerlaffiger SDtenfd) ift.

2lnbrer[eits be[tel)t bie TOglidjfeit, oon allgemeinen 2BaI)r* 
Ijeiten Sdjliiffe f iir  einen befonberen gali 3U 3ief)en. 3 um ©eifpiel:

2Iusgangspuntt ber £altung bes giirforgers ift ber ©runbfat): 
„2Ber ©elb bat, lann [eine Sd)ulben be3al)len.“ Sein Client 
ift ein SJtann, ber im 5lrantenf)aus Sd)ulben fiir ben 9lufentl)alt 
[einer grau ât. 23ei ber 5lrbeits[tellc bes SKannes Ijort ber giir* 
[orger, ba& ber Sftann tiir3lid) eine erl)eblid)e Summę aus einer 
^ilfslaffe ber gabrif er̂ alten ât. (Er folgert baraus, bafe ber 
ŚOtann bie Sdjulben be3af)Ien tann.

Ober: bie giirforgerin tommt 3U einer aus [ieben P̂erfoncn 
be[tel)enben gamilie, bie nad) if)ren Slngaben [eit Sftonaten aus* 
fdjlufjlid) oon einer Summę gelebt l)at, bie [ie oom 2Bof)IfaI)ris* 
amt er îelt. 9tad) iljrer Jtenntnis ber £ebensmittelprei[e unb bes 
3ur (£xi[ten3 Unentbeljrlidjen folgert [ie, bafe biefe 23el)auptung 
nid)t 3utreffen tann, ba bie Summę nidjt f iir bie griftung bes fiebens 
ausreid)en roiirbe.

Ober: eine gamilie, bie urn Unterftiitjung einlommt, ât eine 
grofee 2Bol)nung, in ber 3toei 3 immer fi&er bas SKottoenbige f)in? 
aus oorljanben [inb. Sie folgert, bafj bie £age nid)t [o [d)led)t 
[ein tann, ba bie fieute [onft aboermieten toiirben.

(Es ąeigt [id) fd)on an biefen toenigen Seifpielen, bafe bie 
Deutung bes SJłaterials, bafc bie Sdjlufefolgerung unb SBeurteilung 
eine [elbftanbige geiftige JBeiftung ift. Das erfte ©Iieb biefer 
£ei[tung ift immer eine §i )potf)e[e,  eine 9JtogIid)feit, bie fidj bei 
rociterer ^priifung ais ridjtig ober falfcf) ertoeifen tann.

1 2  tgrfter S e il. Śm iałe  5)iagnofc

www.dlibra.wum.edu.pl



II. B̂erfud) 311 einer n̂alpfe ber grmittlung .  ̂13
X -—-■

Der Sd)Iuf3, ben man aus bem gefamten SRaterial gejogen 
Ijat — bie ijppotljefe — muf) toeiter gepriift, beftatigt ober oer=>? 
toorfen toerben. $ŁRan benfe an bie gamilie in ber 3U gro^en>- 
SBojjnung. SBeitere ^riifung mag ergeben, bafc bie SRdume aus 
irgenbeinem ©runb unoermietbar toaren, ober oon einem ©Iieb 
ber familie fiir feinen 23eruf gebraudjt toerben.

3n mand)en gallen totrb bie 23eftatigung bes Hrteils burdj 
toeitere 9tad)forfd)ung unb burd) beren tatfacfjli^e Crgebniffc er= 
folgen tonnen. 3 m anberen toirb man ausfcfyliepd) auf friiljere 
Crfaf)rungen angetoiefen fein.

3e reidjer bie (Erfafjrung bes $iirforgers, befto grofeer ift 
bie 3at)I ber §ppott)efen, bie er aufftellen tann. 3 um ©eifpiel 
uber bas 93er^dltnis ber 3U bid)t belegten 2Bof)nung 3U ©efunb* 
f)cit unb Sittlidjfeit, iiber bie gantiliengrbfje Unb bie nottoenbigen 
l̂usgaben fiir Śtafyrung.

3n mand)cn gallen, in benen nidjt genug Datfadjen feftgeftellt 
toerben tonnen, aus benen fidj ein suoerlaffiges ©efamtbilb ergibt, 
tann eine §t)potbefe nur burd) bas Crperiment nadjgepriift toerben. 
Dabei foli man ben fungen ftiirforgern einfdjatfen, baf) bas Crperi* 
ment gerabe in ber 2Bol)lfaf)rtspflege mit grofeter SJorfidjt 3U beur* 
teilen ift. Crperimente in be3ug auf menfd)Iidjes §anbeln finb fdjtoer 
3U ubertoadjen unb 3U beurtcilen, toeil 3U oiel oerfd)ieb:ne iriebfrafte 
unb ©efiil)le bas menfd)lid)e £anbeln in jebem 31ugenblid beein* 
fluffen. 3um Seifpiel: man fd)idt einen ber 5Irbeitsfdjeu oer* 
bad)tigen 2Renfd)en in eine 2lrbeiterfolonie. Cr nimmt bie 5trbeit 
bort auf unb lauft nadj brei Dagen fort. Das tann tatfad)Iidj auf 
21rbeitsfdjeu berutjen, aber aucb barauf, haft er unter bie anberen 
£eute bort fo toenig paftt, bafe fiir il)n ber 5Iufentljalt unertrag,* 
lid) tourbe, ober aber barauf, bafe ber fieiter ber kolonie ober ber 
SBertfiiljrer fid) auf if)n nidjt einftellen tonnte.

3 rot}bcm finb foldje Sd)Iiiffe unentbeljrlidj. Sie finb nidjt 
nur ein SRittel, urn oon ben toenigen betannten Datfadjen uber 
einen Sebiirftigen 3U einigen ber 3af)Ireidjen unbetannten 3U fiif)ten, 
bie eine perfonlidje fo3iaIe Sd)toierigfeit immer umft Îiefgt. Sie 
finb aufeerbem unentbeljrlidj, urn eine Crmittlung in frudjtbare 
©atjnen 3U lenfen. Sie allein madjen bie 9lrbeit fdjopferifdj. Sie 
gcftalten bas 23ilb, oon betn aus bie £jilfeleiftung geplant unb 
in Slngriff genominen toerben fann. ’2Ber auf foldje Deutung 
unb Sd)luf3folgcrung oer3id)tet, toer fidj begniigt, Datfadjen ^unft 
f i ir  ^hinft medjanifdj aneinanber 3U reifjen, ber fiillt 3toar einen 
$ragebogen ausfiifyrlid) aus, gibt aber bem ©an3en feinen Sinn.
Cs fel)It ifjm bie 33orfteIIung oon ben toaljren 23eburfntffen bes 
Sdjiitjlings.

3e fparlid)cr bas Datfadjenmaterial, bas befĉ afft toerben fann, 
befto toidjtiger toirb bie Denfarbeit, bie eine <?jt)potljefe nadj ber 
anbern aufftellt, fie gebulbig priift, urn bie 933at)r^eit 3U finben
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— bis bie (Srfenntnis bie i?jt)potI)e[e oerbrangt. 5lein
gort[d)ritt ber (Srfenntnis — bas gilt fur alle 2Bi[[enfd)aften>
fiir  bte SRaturtoiffenfdjaft, bte 9?ed)tstoi[[en[d)aft, bie So3ialtot[[en* 
[d)aft, unb audj f iir  bte [03iale ^Braris — toirb olpte ein getoif[es 
9?i[i!o erfauft.

SBenrt es felbft gelingt, 3uoerla[[ige 9lus[agen oon ben 93etetlig= 
ten ober oon Dritten 3U er|alten, bleiben nod) getoi[[e Sdjtoierig* 
letten iibrig, bie in ber Den f a r bc i t  bes eęi i r forgcr s  [elbft 
ober in feiner geiftigen 93erfa[[ung Iiegen. Der Denfpro3eb fann 
auf bie oer[djieben[te SBeife 3U fal[djen (£rgebni[[en fiiljren.

2Bir fonnen uns auf falfdje iRegeln [tiitjen.
2Cir tonnen eine rtdjtige 9fegel im Ćinjelfall fal[d) antoenben.
2B ir tonnen [djiefe 93ergleid)e 3ieljen.
2B ir tonnen llr[ad)e unb ŚBirtung fal[d) aneinanberreifjcn.
9IIlgemeine 9tegeln ober ©runbfatje, bie man iiber bas menfdj* 

Iicfye Sjanbeln aufftellt, ent̂ alten [djon in [id) gel)lerquellen, toeil
alles, toas [id) auf bas Iebenbige £eben bejiê t, 3af)Ireid)en 2Ius* 
nafjmen untertoorfen ift. 3um 23ei[piel ber ©runbfatj, bab be* 
biirftige StJtenfdjen, bie eine 9Irbeit ablebnen, arbcits[d)eu ober 
arbeitsuntoillig [inb. Ober aber bie 9?egel, bab £eute, bie oer*
toeigern, il)re 3trbeitgeber 3U nennen, eine [djledjte 5tustunft 3U 
fiirdjten f)aben. Ober aber, bab bie 9trt ber 2Bol)nung (©egenb, 
23orber= ober ir>interf)aus, ©rofee), auf bie toirt[d)aftli<f)e £age 
einer gamilie fd̂ tiefeen lafet. (Sine gamilie tann in be[[ere 33er* 
f)altni[[e getommen [ein unb fann trô bcm bie alte 2Bof)nung bei* 
bel)alten, toeil [ie in ber Sftabe ber 9lrbeits[telle ober in ber SRatje 
oon 33enoanbten unb greunben Iiegt; ober aber [ie begniigt [id) 
mit ber fdjledjten 2Bof)nung, urn f iir  bie (Sr3ief)ung ber &inber 
3U [paren ufto. Srotjbem fann mian [oldje allgenteinen 9?egeln bei 
ber 9trbeit gar nidjt entbeljren. SDtan mub [id) nur bariiber flar
[ein, bab fi* nidjts ais £i)potI)e[en [inb, f iir bie eine 23e[tatigung 
unb ein 23etoeis ge[ud)t roerben tnii[[en.

9lber [elbft roenn eine 9?egel aud) allgemeine ©iiltigfeit 
[o fann Hnflarfjeit bes Denfens ba3u fiiljren, [ie auf galle an3Up 
toenben, auf bie [ie nidjt pabt. 3um 33ei[piel bie iKcgel, bab 
2ften[d)en, bie ©elb f)aben, iljre Sdjulben be3af)Ien tonnen, i[t 
an [id) 3toeifellos ridjtig. 2luf ben gali bes SRannes angetoeńbet, 
ber bie 5lranfenf)ausfo[ten f iir  [eine grau âtte be3af)len tonnen, 
toeil er oor ciniger 3 ê  eine 9*obe Summę '(aus einer $ ilfs*  
fa[[e) befomnten fmi:> fann [ie gan3 fal[d) [ein. Der betreffenbe 
SRann fjatt* bamit bie fto[ten f iir  bie Hnterbringung [einer .ftinber 
toal)renb ber 9Ibtoe[enf)eit ber grau beftritten unb |atte eben tat* 
[dd̂ Ii<f) gar fein ©elb 3ur SSerfiigung. Ober aber bie iRegel, 
bab 3ngenbliĉ en naĉ  einer er[tmaligen 23erfel)Iung eine Stf)ubs 
auf[i( t̂ Srfolg oer[prid)t, Sie toirb 3toeifeIIos oft bei [ungen 
£euten angetoenbet, bie [djon jâ relang ge[toblen unb [i(̂  berum*
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getrieben f)aben; auf Sftabdjen, bie ein feruell ungebunbenes £eben 
gefiifjrt Ijaben. oljne bafj es bis bafjin entbedt umrbe. 5luf bie[e 
SBeife toirb ein ridjtiger ©runbfatj auf galle iibertragen, auf bie 
er nidjt pafet.

gerner ift bie ©efafjr ber falfdjen 93ergleid)ung ins 9luge 
5U faffen. £aufig afjnelt ein gali, ben man 3U beurteilen fjat, in 
toefenilidjen p̂untten einem anbern, mit bem man friifjer 3U tun 
Ijatte, unb man glaubt baljer, biefelben (Ergebniffe oorausfetjen 
3U blirfen. ©erabe bie 9teigung, in einem foldjen gali bie 3Iefjn= 
Iidjfeiten fefjr ftar! 3U feljen, Ijinbert tnandjmal baran, eine (Einfidjt 
in bie 23efonberf)eiten bes gaiłeś 3U nefjmen. 2Cas f iir bie eine 
SBittoe mii oier 5tinbern ridjtig toar, tann f iir  bie anbere garis 
falfd) fein. Die ‘iRafjrung, mit ber ©efunbe unb itraftige fiĉ  be* 
Ijelfen, tann f iir  3 arte 9an3 un3toet!mdfeig fein.

Sdjlicfolid) aber Iiegt ber gefjler nalje, ftaufalbe3ief)ungen 3U 
fudjen, too fie gar nidjt oorljanben finb. 23ei einem Urteil iiber 
bie Urfadjen unb ben ©runb einer menfdjlidjen §anblung toirb man 
felten iiber JBafjrfdjeinlidjfeitsurteile Ijinaustommen. 3 um ©eifpiel: 
in einer gamilie, in ber ber 2Rann erfrantt ift unb £ilfe braudjt, 
finbet man, bafe aud) bie Sdjtoiegermutter in biefer ofjnefjin be* 
biirftigen gamilie mit enger 2Bof)nung Iebt. SOtan fudjt nad) ber 
Urfadje, toie ja bie SDtenfdjen iiberljaupt bie SReigung Ijaben, fid) 
^anblungen mit einer einfjeitlidjen Urfadje 3U erflaren. Der giir= 
forger follte fid) aber berouftt fein, bafc Urfadjen, bie in menfdj* 
iidjen 2Rotioen 3U fudjen finb, getoofjnlid) feine einfadjen, ifclierten, 
fonbern fefjr oielfaltig 3ufammengefê te finb.

Die SUłutter tann in ber gamilie Ieben, toeil fie mit iljren 
anbern ftinbern fdjledjt ftef)t; ober aber, toeil fie ber grau bei ber 
sJ>fIege bes SRannes bebilflid) fein roili; ober toeil fie 3um (Em* 
tommen ber gamilie beitragt.

(Ein anberer gali: ein StRann, ber nad) einem ftrantenfjaus* 
aufentfjalt meljrere SBodjen ais itolporteur arbeitet, bann 3U feinem 
alten 5lrbeitgeber in bie gabrif 3uriidfefjrt. Die Urfadje f iir ben 
©erufstoedjfel tann fein, haft er fid) ais ftolporteur nidjt betoaljrte; 
bafj er ben 23eruf nidjt oertrug; ober aud), bafj er einen reget* 
mafjigen Slrboitsloljn einem Ijoljeren unregelmafjigen oor3ieI)t. %ebe 
ber brei Urfadjen tann ridjtig fein. 9Iber teine toirb burd) bie 
anbere aufgefjobcn. Sie fonnen alle 3ugleidj toirffam fein. (Es 
toare aber aud) bentbar, bafj er ooriibcrgefjenb bie SIrbeit bes 
ftolporteurs ergriffen Ijatte, toeil ber 5I r 3t ifjm nod) f iir einige 
3 eit feinen getooljnlidjen ©eruf oerboten unb iljm Slrbeit im greien 
oerorbnet Ijatte.

Dies alles ais 23ci[picl, toeldje geljlerąuellen in jeber Sdjlufe* 
folgerung unb in jebem Denfpro3efe, beffen SBafjrljeit nidjt nad)* 
gepriift toerben ‘tann, oorljanben finb.

Śdjliefjlid) fei nod) auf bie ©efafjren Ijingetoiefen, bie in ber 
gei.ftigen (E inf tel lung bes g i i r f o r g e r s  liegen. Die per=
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fonlid>e unb bcruflid)e Giuftellung, bte ©ebanten unb (5-efû Ie unb 
Sftcigungen, mit benen jeber an [eine 9lufgaben fyerantritt, ftn-b 
fotool)I ein $ilfsmittel, eine nottoenbige 2lusrii[tung, tnie aud) eine 
23.1aftung unb ©efaf)rbung. Sie Jinb eine nottoenbige 2lusrii[tung, 
inbem fie 3itm 2Be[en ber 3 n&to*bualitfit gê oren. Sie [inb eine 
23Jaftung, inbem [ie unfere Grlenntnis in einer ober ber anberen 
SKidjtung einfd)ran!en.

3 n ben 3 ĉ cn» *n benen juerjt fo3iale giirforge fpfteinatifd) 
3u ein:r 2Bi[[en[d)aft unb ftunft erfjoben tourbe, entftanb langfam 
bie Grlcnntnis, bafe bie meiften Grmittlungen ein ©emifd) oon ZaU 
fad)cn unb ptrfonIid)en SUteinungen finb. Damals erging in oielen 
25.rvinen unb 93ef)5rben bie 9lntoeifung, bie Grmittler [ollten teine 
Ginbriide, SReinungen unb eigenen S^Iiiffe berid)ten, fonbent nur 
objeltiue 2 at[ad)en olpte jebe garbung.

Sie^t man [id) einmal [oldje Slften burd), in benen alles, 
bebeutenbe unb unbebeutenbe £at[ad)en, mit gleidjer 2Bid)tig!eit 
bcfyanbelt ift, in benen alles auf ber gleidjen Gbene ruf)t, [o tommt 
man 311 bem Grgebnis, bafj bei biefem SBerfud), SSorurteile aus«= 
3ufdjalttn, aud) Urteil, llnterfdjeibung unb Ginfid)t ausgefd)altet 
toorben ift Das Grgebnis ber Grmittlung bleibt bann otyne

Gs bleibt besfjalb nicf)ts iibrig, ais bie So3ialbeantten fo 
aus3ubilben, bafj fie il)re eigenen SSoreingenommenfjeiten ais foldje 
begreifen, bafj fie il)re Ginfiellung rid)tig betoerten unb baimrd) 
bie ©cfaljr oermeiben, beftimmte Datfadjen 3U ftar!, anbere 3U 
gering 311 bead)ten unb 3U betoerten. 2Ber fid) bariiber taufdjt, 
bafj eine beftimmte Ginftellung einen 5Xeil unferes SCefens aus= 
mad)t, unb bafj niemanb oolliger Dbjeltioitat fafńg ift, oerliert 
bie 9JtbgIid)teit, feine befonbere Ginftellung 3U iibertoad)en unb 
i^r 9ted)nung 3U tragen.

R̂cben ber perfonlidjen Ginftellung, bie man in ben 23eruf mit= 
bringt, [pieleń bei ber geiftigen 33erfaffung ber Sosialbeamten 
aud) getoiffe ©ebantengange eine 9lolle, bie man [id) burd) bie 23e= 
rufsaufgaben unb burd) bie befonberen Hmftanbe bes 93erufs an= 
3ueignen pflegt. 2Cer jafjrelang in ber roirtfd)aftlid)en giirforge 
tatig ift, fd)dtjt bie toirtfdjaftlidje Selbftanbigfeit einer gamilie 
in ber 9iegel anbers ein ais eine ©e[unbI)eitsfurforgerin, bie [id) 
Ieicf»trr mit ber STCottoenbigteit einer Unterftiitjung abfinbet, roenn 
baburd) bie 3 ^ e if)rer t̂rbeit beffer geforbert toerben. d̂ n= 
lid):r 9tid)tung Iiegen getoiffe 5lnnâ men, bie [id) bie giirforger 
aus iljren friiljeren Grfaljrungen l)erausgebilbet Ijaben, unb bie bann 
Iange 3 *tt angeroenbet toerben, ofyne bafj man if)re 2Baf)rf)eit oon 
neuem priift. So galt es lange 3 eit 2at[ad)e, bafj einftriippd 
toirtfdjaftlid) abljangig bleiben mufj, bafj feine forperIid)en 2ftangel 
il)n crtoerbsunfal)ig mad)en. Grft bie 3 îtiatioe ein3dner 5ler3te unb 
^ îlantropen Ijat biefe D^orie oollfommen umgetoorfen. §eute 
toiffen roir, bafe bie Hrfa(|e ber 9lrbeitslo[igfeit eines Rruppels
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in (djledjter 9lusbilbung, in (Ebarattereigenfdjaften ober in anberen 
forperlidjen 3 ul*anben Itegen tann, bie mit ber Stertriippelung 
nidjt 3u[ammen̂ angen. gn a^nli^er Umroanblung befinbet (id) 
beute bie 2Iuffa((ung, mit ber bie 2BoIjIfaf)rtspfIeger jab êbntelang 
ausgeriijtet maren, ba(j jeber SDtenfdj imftanbe fei, mit (einem
SBillon Dragbeit 311 iiberroinben; ober ba(j eine SDtutter mit 3mei un* 
efielid̂ eit itinbern in fittlic^er 23e3iebung i^offnungslos oermabrloft 
(ein mufc. 5lIIe (olcbe 2lnnaljmen erbalten fidj jab êbntelang, meil 
(ie fidj bei ben SBoblfabrtspflegern (o eingebiirgert baben, bafc man 
fie iiberbaupt nidjt mebr nadjpriift. (Erft menn man fidj baruber 
tiar toirb, baft es fidj bei biefer ©erufseinftellung urn unbemiefene 
Stnnabmen fjanbelt, mirb man im ein3elnen gali bie Datfadjen 
aufbeden tonnen. Die Dragbeit eines SOtannes tann moglidjer* 
mei(e oon einem fieiben ^erru r̂en, obne bafj be(onbere -ftranf̂  
bcitsfpmptome fiir  bas £eiben 3U finben (inb. Die unebelidje
ŚRutter tann bas Opfer raffinierter 93erfiibrung (ein unb unter 
Xtm(tanben ein febr oiel b°ffnungsooIleres Dbjett ber giirforge> 
ais ein SRabdjen, bas niemals ein ilinb 3ur 2M t gebradjt bat

3u ben geljlerąuellen, bie burdj bie (Einftellung bes giirforgers 
berbeigefiibrt roerben, geboren audj ftlaffen* unb SRaffenoorurteile, 
Śorurteilc in be3ug auf 6 itten unb © e m o ljn f je i t e n ,  n>ie (ie eben 
beftimmten 5Xrei(en eigentiimlicb (inb. SDtan (ollte (id) besljalb 
immer mieber fragen, 3U meldjer ©etonung man neigt, ober meldje 
23ctonung einem burdj ben be(onberen 2lrbeits3toeig, in bem man 
tatig ift, ndbegelegt roirb. 9tur bann mirb man beftrebt (ein, utv= 
parteiifdj obne 3Soreingenomment)eiten bie Datfadjen unb bie 2Ćabr* 
ijciten 3U futben, auf bie man (ein irjanbeln ftiitjt.

Der giirforger (oll au<b bie (Eeroobnbeit oermeiben, immer
mieber biefelben l̂ustunftsąuellen 3U benutjen unb anbere aufeer 
ad()t 3U Ia((en. Das gleidje gilt natiirli^ aucb fiir  |jilfsftellen, 
bie er I)eran3iel)en tann. śdjliefelitb beftebt nodj bie ©efabr, bafj 
ber gurforger (einen S lid  burd) ben SBunfdj triiben lafot, (eine 
er(te 5Iuffa((ung be(tatigt 3U finben.

(Er braudjt f iir  (eine 5lufgabe unbebingte iUarbeit bes Dentens. 
(Er braudjt bie gabigteit, (ein Materiał 3U bemerten, bie (Eigenart 
ber 2ftenfdjen ais 3 ^ 9^  ri<btig ein3u((|d̂ en, 3toi(djen 2 atfa<ben 
unb Sdjlufjfolgerungen 3U unter(djeiben unb aus ben Sdjliiffen neue 
Dat(a^en ab3uleiten. (Erft menn er alles befdjaffbare SĆRaterial 
3u(ammeit bat, tann er baraus eine (Einbeit, ein (Śan3es fdjaffen. 
Unb bic(elbe Ueberlegung unb ^riifung, bie er ben ein3elnen SDeilen 
3ugeroenbet bat, mufj er bann auf bas ©efamtbilb anmenben. 
sJlur auf bie(c SBeife entftebt ein fe(tes ©efiige unb bie 3lften 
merben 3U Dotumenten mabrer menf<blidjer (5<bid(ale.

Durd) bas Stubium folder <Ein3eIf(bidfaIe tann bann bie 
SRetljobe ber giirforge fortfdjreiten, tonnen (cbliebli(b neue (Ein* 
fidjten in bie 9ftdglid)feiten ber §ilfe gemonnen merben.

© a l  o m o n , S o jia le  3>tagnofe. 2
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III. 5)ie £edjnif Der (Srrmtttung.

1. D ie erfte Unterre&ung.
3ur (Ermittlung get)5rt bic erfte 23efpredjung mit bem £ilfs= 

bebiirftigen ober SRatfud)enben (ftlienten*), bie erfte 23eriif)rung 
mit feiner £ebensgemeinfdjaft (familie, £jausf)alt), ferner (Ertunbi= 
gungeit bei anberen Stellen unb fctyliefelicij bas 23ergleid)en unb 
23etoerten bes Sbtaterials.

Der (Ef)aratter ber erften 23efpredjung toirb naturgemafe baoon 
beftimmt, ob es fid) urn einen 2Intrag auf Unterftutjung fyanbelt
ober urn (Einleitung oon giirforgeergietjung, 3 u9en̂ 9cr^ i5fâ ; 
Gauglingsfiirforge u. bgl. (Er toirb aud) beftimmt baoon, ob ber 
ftlient fidj felbft an bie ,£jilfseinridjtung (23eIjorbe, 23erein) ge= 
toanbt t)at, ober ob eine anbere 2Bof)Ifaf)rtseinridjtung f iir  if)n 
oorftellig toirb ober ob eine P̂rioatperfon ein ©efudj f iir  if)n
einreidjt.

3mmer aber ift bie 2lrt, toie bie erfte 23efpredjung gefiitjrt
roirb, f iir bie gefamte Seljanblung ber Sadje oon 2Bidjtigteit. 
Denn fdjon biefe 23efpred)ung f)at bie 2lufgabe, bas gegenfeitig-e 
23ertrauen t)erguftellen unb 2luffd)luf3 baruber gu geben, too 2lus* 
tunft uber ben ftlienten gu befdjaffen unb too £>iIfsmogIid)teiten 
f iir  feine befonberen fogialen Sd)toierigteiten gu finben finb. (Es 
geniigt besljalb nid)t, gebulbig guguf)oren unb aufgunetjmen, toas 
ber Client iiber feine augenblidlid)e £age unb SBebiirftigteit ergâ It. 
SDtan toirb aud) oerfudjen miiffen, feine ©ebanten in bie 23ergangen* 
Deit guriidgulenfen, bamit man fidj ein 23ilb baoon madjen tann,
tooburdj bie SRotlage oerurfadjt toorben ift. Sd)lief3lidj ift es er- 
forberlid), t)erausgufinben, toelcfye 3̂Idne fiir bie gutiinftige £ebens* 
geftaltung oortjanben finb ober gemadjt toerben tonnen. Der 3 tt)ed 
barf nie aus bem 2tuge oerloren toerben.

2Bie ft̂ on fo oft bei df)nlid)en 23etradjtungen, fo ift audj 
tjier ein 23ergleidj mit ber argtlidjen Datigteit niiiglidj. 3 n €̂ ner 
2lntoeifung f iir  śtubenten ber ^fpdjiatrie êifet es: „23ei jebet* 
Hnterfudjung ift bie 2lrt, toie ber £trgt bem Ŝatienten guerft ent* 
gegentritt, f iir bas (Ergebnis entfdjeibenb. SDtan muf) bei biefer 
2lrt oon 3̂atienten im allgenteinen bamit redjnen, bafe fie [eljr 
guriidt)altenb finb; bafc fie eine geringe 23ereitfd)aft geigen, ein 
flares 23ilb ifyres 3 ultan ês 3U 9*&en. foldjem gali ift es rats 
fam, iljn guerft auf DIjemen gu bringen, bie if)n nidjt aufregen; 
g. 23. aufcere Dinge, ettoa ob im ftrantenljaus gut f iir  ifjn geforgt 
fei, ober auf anbere gragen, bie oorausfid)tli(| freunblidje 2lffo*

18 (Srfter 2 cil. ©ogiale Diagnofe

*) Der 2Iusbrud „5llient“ roirb in folgenbem f iir  bie SRai ober £ ilfe  
empfangenen f^erfonen gebraudjt, ba bie friiije r iiblidje 23e3eidjnung: „23ittfteller, 
§ilfsbeburfiige“ bei ben ueranberten Slufgaben ber SBoIjIfafjrtspflege oielfad) nid>t 
3 utrifft; ber 2Iusbrud roirb nur f iir  bie fojiale SdjroierigJeit, f i ir  bas
problem, bas 3 u Iofen ift, gebraudjt.
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3iationen auslofen unb baber etnen guten Slusgangspunft f iir  bte 
Hnter^altung [djaffen. 2Benn ntan f iir  SRube bet ber Hnterfjaltung 
forgt, jebe Storung fernbalt unb bas Sterna toedjfelt, fobalb ■ 
ber Ĵatient ret3bar toirb unb baburdj [einen SBeridjt triibt, lann 
ntan getoobnlid) alles SBiffenstoerte erfabren, oft fogar ein ©efiilil 
ber Grleidjterung beim Ŝatienten ^eroorrufen unb einen mertbaren 
gortfebritt in ben 23e3iebunoen oon 2lr3t unb Ŝatient êrbei* 
fiUjren." Das [inb SRicfjtlinien, bie man auf bie er[te Hnterrebung 
bes giirforgers eben[ogut antoenben !ann.

(Es i[t nidjt immer leiebt, bei bie[er erften 23e[pre<bung êrauŝ  
3ufinben, an toeldjen S t e l l  en man (Er tunbigungen ein* 
3 ief>en tann, urn einen tieferen (Einblid in bie Hrfaęben ber 
Sd)toierigteit ober iRot 3U lun unb urn iUartjeit iiber bie SJtog* 
Iidjteiten ber £ilfe 3U finben. (Es banbelt [i<b urn geftftellung 
oon SSertoanbten, oon 2l r 3t unb ilaffe, oon Sdjule, jê igen ober 
frii^eren 9lrbeitgebern, friiberer SBoljnung ober bergleidjen. gm 
allgemeinen tjalten bie 33ebiirftigen mit ben SRamen ber 
toanbten febr 3urii<t; aber gerabe bie[e [inb oft befonbers geeignet; 
2tuftlarung 3U §eben. SlRancbmal gelingt es, bie in grage tom= 
menben 33ertoanbten fefouftellen, toenn man [icb na<b bem friifyeren 
£eben bes .ftlienten ertunbigt, natb ben befferen 3 ê en f*agt, in 
benen [ie teiner £ilfe beburften; toenn man bie normalen, nid)t 
bie anormalen ^erioben ber gamiliengefdjidjte êran3iet)t.

(£in gali, ber bie SBidjtigfeit [oldjer Ślusfiinfte beleudjtet: Die 
gamilie X. befinbet [idj in grofjer SRot. grau X. [agt aus, bafj 
ibre gamilie if)re (Ebe nidjt 3ula[[en toollte unb bafj man besbalb 
bort nidjt nadjfragen foli. SRadj monatelanger 3̂fleg[djaft [tellt 
fidj ^eraus, bafj ber StRann ein Śrinfer i[t, bafj er bie grau fdjon 
mebrmals oerIa[[en bat, unb bafj bie (Eltern ber grau bariiber
toaljrfdjeinlidj 2lusfunft gegeben batten. Die obne ftemttnis biefer 
^atfadjen erfolgte (Einleitung ber £jilfsntafjnabmen bat infolge*
be[[en bie Hrfadje bes SRotftanbes oolltommen oerfannt unb in 
teiner 2Bei[e auf ibre 33e[eitigung eingetoirtt.

(Ebenfo toidjtig toie bie geftftellung ber £}uellen, burdj bie 
man einen be[[eren (Einblid in bie £age bes ftlienten erbalten 
tann, ift ber 33er[udj fe[t3u[tellen, toeldje ^of fnungen unb 
^piane bie £eute felbft f iir  ibre 3 ufnnft baben. ^aufig baben 
bie gamilien febr entfębiebene 3 been bariiber, unb jebe ^ilfstatig? 
teit ift oerfdjtoenbet, bie [icb nidjt irgenbtoo mit biefen planem
auseinanberfetjt.

Die giirforger miiffen fidj bnten, f^on &ei *>cr wften Hnter* 
rebung iRatfdjlage 3U geben, ebe fie bie £age ausrei(benb iiberfeben, 
ober SBerfpredjungen 3U madjen, bie fie oielleiĉ t nidjt balten tbnnen. 
Gin SRat bat immer nur eine SBirfung, toenn ber giirforger unb
feine guten 9Ib[idjten bem ftlienten fdjon toirtlidj betannt finb. 
SJlan foli ni<bt toie eine 9lutoritat banbeln, beoor man niĉ t ais
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foldje anerfannt ift. 5ludj mufo ber giirforger ben ftlienten beffer 
temten, um 3U toiffen, oon toeldjer Seite aus er 3U beeinfluffett 
ift. <ńid)ts beeintradjtigt bas SBertrauensnerljaltnis bes 5tXienten 
3um giirforger mefor, ais toenn ifom ettoas oerfprodjen toirb, toas- 
ber giirforger nadjfoer nid̂ t Ijalten tann.

Ob bie erfte Hnterrebung iljren 3 roê  erreidjt, Ijangt baoon 
ab, ob ber giirforger babei genug feftgeftellt foat (insbefonberc 
audj iiber bie mbglidjen Wustunftsperfonen) unb ob babei oer* 
traucnsoolle 93e3iefjungen angebafont toorben finb. 2Bir ermitteln 
nid)t, um 3U ermitteln, fonbern um § i l f e 3 u br ingen.

Hm bie ©runblage bafiir 3U ft̂ affen, mufo man oiele Dinge 
fragen, mufo man oft an fdjmer3enbe SBunben riiforen. Hm fo 
toidjtiger ift es, toafjrenb ber lefoten SDlinuten ber Hnterrebung bei 
bem 5Hienten ben (Einbrud 3U Ijinterlaffen, bafo man if)m nidjt 
nur ein freunblid)es 3 ntereffe entgegenbringt, fonbern, bafo er Ijier 
einer 5traft begegnet ift, bie fjelfen unb bienen roili. (Es ift beŝ alb 
nbtig, gerabe in ben lefoten !HRinuten bie 23efpredjung auf er* 
freuli<f>e ober fooffnmtgsoolle Dinge 3U Ienten, fo bafo audj foier 
bas (Ergebnis bas gleidje ift, toie in bem oben angefiiljrten mebi* 
3inifdjen £eforbudj: „SCenn toir oerfteljen, toie man es machem 
mufo, bann tonnen toir getooljnlidj nidjt nur einen 23eridjt oon bem 
<rjilfsbebiirftigen betommen, fonbern audj bas ©efiifol ber (Erleidjte* 
tung bei ifom Ijeroorrufen unb einen mertbaren gortfdjritt f iir  
bie oertrauensoollen 23e3ieljungen 3toifdjen ifom unb uns Ijerbei* 
fiiforen."

2. 3n ber §audgemeinfcf)aft.
(Einen toefentlidjen (Einbrud toirb man in jebem gali bei ber 

©eriiljrung mit ber £ebensgemeinfcfoaft bes 5Hienten, bei ber (Er* 
mittlung in feiner gamilie unb feinem |jausfjalt getoinnen. 3 U 
beadjteń ift babei, bafo man unter allen Hmftanben bie ganje 
3ufammenlebenbe gamiliengruppe beriidfid)tigen mufo unb giifolung 
mit allen iforen ©Uebern fudjen foli.

Die giirforgearbeit beeinflufot immer bie gan3e gamilie, audj 
toenn man es eigentlidj nur mit einem ifjrer (Slieber 3U tun Ijat. 
9lber anbrerfeits beeinfluffen biefe alle, audj toenn toir fie nie 
gefefoen Ijaben, unfeie giirforgetatigteit — forbernb ober foinbernb.

Der ©efidjtspunft, ber bei ber giirforge f iir  ben (Ein3elnen 
gilt, bafo man fein gan3es 2Befen, feinen tbrperlidjen unb geiftigen 
3 uftanb unb feinen (Efoaratter ins 2tuge faffen mufo, ift audj fiir bie 
gamilie giiltig. (Eine gamilie Ijat iljre eigene ©efdjidjte, unab* 
foangig oon ber ©efdjicfote iforer einselnen SDtitglieber. 2Bas toir 
feftftellen miiffen, ift nicfot nur bie £age ber gamilie im gegebenen 
91ugenblid, fonbern ifir ©efamtdjaratter, ifore (Enttoidlung, ifore 
£ebensridjtung.
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£e 3̂Xat) t)at 3uerft barauf Ijingetoiefen, haft man begene* 
r i e r t e  g a m i I i e n , bie 3ufammenI)anglos finb, unb eine giille 
oon 3 BJiW cn9^ê ern fc*5 ¥ n 3um beften Dtjpus ber gefdj Iof = 
fenen g a m i l i e  unterfdjeiben lann. Diefes SRerfmal ift f iir  bie 
(Ermittlung oon SBidjtigteit. (Eine gamilie mag alle ntoglidjen 
Sdjtoadjen Ijaben; aber bie 9teigung, burd) bid unb biinn 3u= 
fammcn3uf)alten, ift ein Slttiopoften, ben man in ber giirforge 
immer niitjen follte.

Der 23egriff ber 3ufammenl)dngenben gamilie bebarf nod) einer 
!ur3en (Erflarung. £>elen 23ofanquet fagt in if)rem 23ud) „The 
family"*): „(Es tjanbelt fid) nid)t nur barum, toie Iange bie gamilicn* 
mitglieber unter bemfelben Dadj 3ufammenteben. Das ift eine 
2lngelegent)eit, bie nur bie Oberfladje 3U beriiX>ren braud)t. (Es 
bcroeift bie ilra ft einer gamilie, fofern fie ifjre ftinber in bie 
gcrne gel)en Iaffen lann, oljne bafe bas 23anb gelodert toirb. (Es 
bctoeift bie Sdjtoddjc einer begenerierten gamilie, baft fie iiber- 
tjaupt gar tein gemeinfames 23anb ât, ober ein fo biinnes, bafj es 
burd) ben XInt3ug eines ©liebes in bie nadjfte Straże 3erreif3t/‘

Der gurforger Ijat es tjaufig mit gamilien 3u tun, bie bem 
2 t)pus ber aufgeloften gamilie fefjr natje fteljen. 2Bo biefe £ode= 
rung oorljanben ift, foli bie (Ermittlung ifjre Urfadjen tiar ftellen; 
ob fie in oerfdjiebenartiger §erfunft, (E îeljung, n̂tersunterfdjieben, 
religiofen ober politifdjen (Einftellungen, oerfdjiebenen Sitten ober 
ettoa ber (Einmifdjung oon SSertoanbten Iiegen.

g iir bie gefamte £ebensridjtung einer gamilie finbet man 
9XnIjaltspuntte in iljren 3 u ûnft5^°ffnun9en unb Îdnen; in bem 
SJłafe oon 3 nrtiatil)e» entfaltet; barin, ob bie gamilie iljren
©Iiebern einen Ejalt gegen SSerfudjungen gibt; in iljrer 23e3iefjung 
3u 5Xird)e unb ŚReligion; in ber 9Xrt, toie 'bie gantilienmitglicber 
ifjre SDtufje oertoenben; ob fie gemeinfam ober jeber f iir fid) il)ren 
(Erljolungen unb S5ergntigungcn nadjgeljen. Die gabigteit eines 
giirforgers tann gerabe3u banad) beurteilt toerben, toie toeit er
foldje ^nfjaltspuntte f iir  bie SBieberaufridjtung feftftellen unb nutjbar 
madjen tann.

(Ein 23eifpiel bafiir, toie bebeutungsooll bie 5Xenntnis bes 
gamilienfjintergrunbes f iir  bie 23efjanblung bes ein3elnen ift, toie
getoiffe (Eigenfdjaften unb 5lnlagen nur baburd) ridjtig begriffen 
toerben tonnen: (Ein gurforgejijgling (in gamilienpflege) madjte 
burdj feinen (Eigenfinn oiel 3U fdjaffen, unb es tourbe befdjloffen,
bas 9QRdbdjen in eine 9lnftalt 3U bringen, in ber eine ftrantme
Dif3iplin tjerrfdjte. iftadjforfdjungen nadj bet gamiliengeftfjidjte er* 
gaben, bafj fotoofjl bie SŁRutter toie bie ©rofemutter geiftestrant 
toaren, unb bafe bas iXinb oor allen Dingen eine ruljige Hmgebung
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braudjte, in ber irtogltd̂ ft SReibungen unb Slufregungen oon ibnt 
ferngebalten tourben.

<£in anberer gali: grau X.f ebeoerlaffen, erroartet ibr fiinftes 
Ainb. 3b* $Rann ift ein tiicfjtiger Slrbeiter, aber Drinter unb 
jabsornig. Das SBoblfabrtsamt fuĉ t ben SWann auf feiner 2Irbeits* 
ftelle auf, oerbanbelt mit ibnt, unb er oerfpricbt, regelmafjig moment* 
li<b 20 Sftart f iir  bie gamilie ju 3ablen. SRatb ber ©eburt bes 
fiinften Ainbes tommt er jjur gamilie 3urud.

Obne Aenntnis ber gamiliengefdjidjte tann man bie 23eljanb= 
Iung biefes galles ais erfolgreiib abgef<bIoffen betradjten. 9Rit 
Aenntnis ber gamiliengefdjidjte ftebt man erft am Stnfang ber 23e* 
banblung. SBei toeiterer ŚRadjforfdjung ftellt fidj be*aus; bufe 
^Irjt unb bie Sdjtoefter bes SRamtes bie Sd)ulb an ber 3 er'  
riittung bes gamilienlebens auf bie grau unb beren SlRutter, bie 
einen fdjledjten Ginfluf; auf bie grau ausiibt, fdjieben. Die SRutter 
ber grau X. fei eine Drinferin, grau X. felbft fei ubellaunifdj 
unb jjantifdj. Dbtoobl biefe Darftellung feiner  2lnget)brigen fid) 
ais etroas iibertrieben ertoies, toar audj bie grau nidjt oljne Scbulb, 
unb ber HRamt toar baoon iiberjeugt, bafj er 3U £aus ein erbarnt* 
Iidjes £eben fiibre.

Sofern man ben gali nadj ber oben gefdjilberten 9lftion ais 
erlebigt anfiet)t, ift eine toirtlicbe £jilfe nidjt erfolgt. 23orausfidjtIidj 
toirb ber StRann toieber fortgeben, toenn er fiĄ mit ber grau 
nidjt oertrdgt, unb toieber trinten.

Gin flares 23ilb oon ben Hrfadjen ber 3err ii^un9 getoinnt 
man erft, toenn man bie SSergangenljeit bes SOtannes ilarlegt. 
2Cie er in ber Sdjule, in ber £eljre toar; ob er fdjon fritfj bem, 
Gitem Aummer gemadjt but; feinen £obn fiir fidj bebielt; gelegentlidj 
burdjbrannte — ober ob bie Skridjte iiber feine 3 u9en*> nur ©utes 
oerseidjnen unb bie Sdjtoierigfeiten erft nadj ber ©be eingefetjt 
baben. gerner toare audj aufju^ellett, ob er regelmafjig 5trbeit 
bat, ober feine 9lusfdjtoeifungen in ben arbeitslofen 3 ĉ en eintreten; 
ob bie Ainber an ibm bdugen. gn be3ug auf bie grau toare 
feft3uftellen, ob fie immer in ber gabrit gearbeitet but ober nur 
nacbbem er fie oerlaffen butte. gerner toie ibre Grtoerbsarbeit auf 
ben ^ausbalt toirtte, toie ibre StRutter todbrenbbeffen f iir  bie Ainber 
gcforgt but. Grft ein folder §intergrunb toiirbe eine erfolgreidje 
23ebunblung bes galles moglidj macben.

Ginige £jimoeife follen f iir  bie Stellung bes giirforgers 3U 
ben ein3clnen ©liebern ber gamilie gegeben toerben.

Der 2Rann unb 93 a ter  follte in jebern gali aufgefudjt 
toerben. 3 m allgemeinen befdjaftigen toir uns oiel 3U oiel mit 
grau unb Ainbern. 9lber audj ber SIRann mufj toiffen, bab Hnter* 
ftiitjungs* unb giirforgeangelegenbeiten ibn angeben unb feine Sadje 
{inb. ftRann unb grau buben ^ne gemeinfame 93ergangenbeit;
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aber jeber Ijat aud) eine 93ergangenbeit, etn Stiid £ebensge[̂ i(̂ te 
f iir [id). Sic [inb nićbt gemeinfamen 93luts.

Oft roirb es tounfdjenstoert fein, SDtann unb grau getrennt 
3u [predjen. Denn in ber SRegel roirb einer oon beiben in einer 
gemcinfanten 93e[precbung bie Sacfye fii r̂en unb burdj fein 9luf* 
trcten unb feine Darftellung ben anberen beeinfluffen. £jaufig 
toirb gerabe ber SJłann (galle betr. giirforgee îebung, 3 u9en^3 
gerid)t) ben Sluffdjlufj bes gan3en Ŝroblems geben.

9lud) roirb man bie ftinber oft allein, obne 93eifein ber Sitem 
[predjen miiffen, roeil fie bann unbefangener unb furdjtlofer aus* 
fagen.

3n einem oom SĄularjt gemelbeten $all 3. 93. rourbe uber 
[tarte IReroofitat unb Srfdjbpfung ber 13jabrigen 3 rm9ar  ̂ fi* 
geilagt. Der 9I r 3t ât ben 93erbaî t, bafj bas ftinb niĉ t 3U aus* 
reidjenbem S>djlaf gelangt. SBci einem ĵausbefudj fpriĉ t bie gur* 
[orgerin ben 93ater unb bie Stiefmutter, bie einen ©emiifebanbel 
auf SJtarften betreiben. Sie geben an, baj) bas 5tinb um 8 Hfjr 
abenbs [djlafen get)t unb erft gegen 6 Hf)r aufftefjt. Danadj fć̂ icten 
fie es ein ôlen; mand)mal miiffe es aucb oor ber Sdjule 5tarioffeIn 
[ębalen. 3 rm9̂ r  ̂ roiirbe gut ernabrt. 93ei biefer Hnterrebung 
fitjt 3 rm9«rb babei, obne irgenb einen 2Biber[prudj ober eine 
23ebriidung 3U oerraten. Sinen £ag barauf [ud)t bie giirforgerin 

r̂mgarb in ber Sdjule auf. er3aljlt nun, bafj fie oor
ber Sd)ule ben gan3en £jausbalt 3U oerforgen âbe, febr Inapp 
ernabrt rourbe unb bâ er [djon mube unb oft ^ungrig 3ur Sdjule 
tomme.

3 n einem anberen gaK roitb 3 u9«nb<jmt mitgeteilt, bafe 
grau X. in einer toin3igen 5to(̂ ftuber bie nur ein 93ett entbalt, 
mit ibrem 7 jaljrigen Sodjtertben fĉ Iaft, bafj aber febr oft ein 93tann 
bas 23ett mit ibnen teilt. Sin ijausbefud) ergibt teine 9lnbaltsi* 
puntte. Die grau unb bie SRadjbarn, mit benen fie gut ftê t, 
leugnen. Sines Sages trifft bie gurforgerin bas Ainb auf ber 
Strafje unb es er3ablt i^r barmlos, bafe ber „Ontel" toieber ba 
fei unb bei if)nen [djlafe.

g iir beftimmte Sebiete, bie man aufljellen mufe, ift bie g r au  
naturgemafj allein mafjgebenb. 9Iber in jebem gaU 9tbt ber £jaus* 
bałt roefentlidje 9Iustilnfte iiber ibre s$  e r  f o n unb ibre © e * 
roobnbeiten. Die 934d)dftigung mit ibren 9lngelegenbeiten unb 
9tufgaben gibt gute 9lnfnupfungspunfte. Das 93orbanbenfein eines 
3arten ilinbes fiibrt 3U ben 5 ra9en> roomit fie bie familie ernabrt, 
ob alle ©Iieber bie gleidje 5toft belommen, roas bie ftinber 3um 
grubftiid erbalten: -Raffee unb 93rot? ober Suppe, 9JtiI(b? ob 
alle eine roarme SCRittagsmabfeeit erbalten, 3u[ammen ober jeber, 
toann es ibm paĵ t. S s  ift gut, fe[t3u[tellen, roas fie iiberbaupt 
oon Srnabrung ocrftebt. 9Bemt bie §urforgerin fie babei anregt
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unb forbert, toirb bie fcfytoere unb miifjfelige 5lrbeit ber |jausfrau 
oft ansiê enber unb intereffanter gemad)t.

g iir bie 23eurteilung ber grau ift es aud) roidfjtig, ettoas iiber 
ib»re friiljere 23efd)aftigung, i r̂en £of)n, i r̂e Sdjulbilbung 3U er= 
faljren; bariiber, toie fie iljren SWann tennen lentle; ob iljr  Se® 
biirfnis nadj ©rfjolung irgenbtoeldje 23efriebigung finbet. galls 
bie £ebensljaltung ber gamilie fidj geanbert fjat, ift feft3uftellen, ob 
bas burdj ftrantfyeit, $ntoad)fen ber 5linbet3at)I ober fonft toeldje 
Urfadjen ber gali mar.

D ie  i i i n b e r  biirfen nidjt nur unter bem ©eficljtspunft iljres 
(5 efunbl)eits3uftanbes beadjtet toerben. ©erabe bie §altung ber 
SKutter 3U ben ilinbem, umgetet)rt bie ber ftinber 3ur SĆRutter, gibt 
5luffdjliiffe bariiber, ob bie 23c3iel)ung auf Slutoritat begriinbet 
ift, ob bie ftinber fid) oor ber SDtutter fiirdfjten, ob fie in 3 ° rn 
unb £eftigteit beftraft ober 3uriidgetoiefen toerben, ober ob bie 
SOtutter rul)ig unb befjerrfdjt mit if)nen umgeljt.

©s ift nidjt nur bas genaue 2llter ber 5tinber im Jrjinblicf auf 
Unterftiitjungen, bie 2lufnal)me ber 2Irbeit, 5Irbeits3eit unb Sefud) 
ber 23erufsfcfjule feftsuftellen. 9Kan foli audj auf alle SBefonber* 
beiten im lorperlidjen unb geiftigen £eben ber ftinber adljten. 
2Bas Ieiften bie .ftinber in ber Sdjule, toeldje 3 *^  far >̂as 
SBerufsIeben finb bereits oorljanben, toeldfjen 35ergniigungen gefjen 
fie nadj, I)aben fie einen eigenen tleinen SBefî  unb toirb biefer 
oon ben anbern gead)tet? §aben fie Ĵ3flid)ten innerljalb ber gamilie, 
finb fie baburdj angeftrengt, toerben fie 3ur ©rtoerbsarbeit Ijeran* 
ge3ogen?

irjaufig beftê t ein gefpanntes SBerljaltnis 3toifdjen ©Itern unb 
ftittbern ober ©efd)toiftern untereinanber. Die Urfadje bafiir mufe 
gefunben toerben. Sie fann barin liegen, bafj bie ftinber tein 
Gentil f iir  iljre Driebe unb Slteigungen in ben beengten £ebens= 
oerfyaltniffen finben. Das trifft befonbers 3U, toenn bie toirtfdjaft* 
Iidje £gge ber gamilie fidj oerfdjledjtert Ijat. 2lIIe toerben bann 
aus iljren getooljnten 93e3ieljungen gefdjleubert unb bie ein3elnen 
SUtitglieber reagicren oerfdjieben barauf. 2BaI)renb ber eine gebriictt 
bleibt unb fidj in fidj felbft 3uriid3iel)t, toerben bie ©nergien eines 
anbern baburd) geloft, unb audj fein ©emeinfdjaftsgefiil)! unb fetne 
£jingabe toirb enttoidelt. ©an3 aljnlidje SBirfung tann audj ber 
ploijlidjc toirtfdjaftlidje 9lufftieg einer gamilie auslofen. 2ludj eine 
mangelnbe Înpaffungsfa îgfeit nad) oben fiiljrt mandf)mal 3U einer 
23eeintrad)tigung ber gamilienbe3iel)ungen.

Die ©ntfrembung tann aber audj auf mangelnbes ©erftdnbnis 
ber ©Itern f iir  bie ©igenart ber 5linber ober f iir  ©rfdfjeinungen bet 
toerbenben SReife 3uriid3ufiiljren fein. SOtandje ©Itern finb felbft 
3U oerfd)loffen, urn ben ftinbern ©elegen̂ eit 3ur 2Iusfpra<t)e, 3um 
9lbreagieren ftarfer ©inbriide 3U geben.
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Gs gibt eben in allen 23Iutsbe3ief)ungen [omof)I eine Unter* 
ftromung oon £iebe toie aud) oon 3 e mê r Sdlenfdjen
aufjerlid) aufeinanber angemiefen [inb, befto [tarfer mad)t [id) man- 
gelnbe Gpmpatljie bemerlbar. ©ie ©egenfatje, auf bie man in 
einer familie mandjmal [tdftt, ruljen nidf)t immer [o [ef)r auf tief̂  
liegenben Hnter[d)ieben ais oielmeljr auf ber Heberjeugung, bafj 
eigentlid) feine Hnterfdjiebe oorfjanben [ein burften. SBenn ein 
©Iieb ber gamilie, bas bie gleidje ©r3iel)ung, bie gleid)en ©e* 
rooljnljeiten unb Sitten f)at mie bie anberen, etmas getan f)at„ 
mas ben anberen fremb, unoerftanblid) i[t, bann fiif)Ien [ie [id* 
baburd) tiefer oerleijt, ais burd) 23eradf)tung ober SCRitleib oon 
5Iu[jcn[tef)enben.

Someit bie gamilie ais i5 ausgemeinfd)aft nod) anbere Stflit* 
glieber umfafet, etroa 33ermanbte oon 9Jlann ober grau, ift es 
roidjtig, feftjuftellen, ob [ie einen fe[tumgren3ten Slnteil an ben 
gamilienpflicf)ten Ijaben, in meldjer 2Beife [ie an ben £aften mit* 
tragen. 9Jland)mal [inb [oldje 93erroanbte ein ftbrenber ©influfo, 
ber bie gamilie auseinanberreifot. 9Jland)mal tragen [ie mirt* 
[cfjaftlid) erfjeblid) 3um Unterfyalt bei. 5lber es foinmt aud) oor, 
baft 9IngeI)orige, bie nidjt meljr mirtfd)aftlid) Ieiftungsfa îg [inb, 
eine mertoolle 5traft f iir ben 3 ulammen^an9 êr 9an3en gamilie 
bilben. ©s [ei bei[pielsmei[e an bie 93e3ie|ung oon ©rofecltern 
unb ©nfeln erinnert, mobei bie ©rofeeltern mandjmal burd) ifjre 
gaf)igfeit, £iebe 3U geben unb mad) 3U rufen, ein 23inbeglieb f iir  
bie ganjje gamilie bilben.

5llle [oId)e 23eobad)tungen iiber ben §intergrunb in ber gamilie 
geben ben meiteren ©at[ad)en, bie man feftftellen fann, erft iljren 
eigentlidjen Sinn. 9JleI)r nod) ais bas, bie SJlittel f iir bie -IBieber* 
aufridjtung, f iir  bie SBefeitigung [03ialer Sdjmierigfeiten merben 
gerabe aus [oId)en 23eobad)tungen 3U siê en [ein.

3. ©ie 3Itieiuaf)I ber 3luófunfie»queflen.
3 u ben 91usfunftsquellen, bie am ^aufigften neben ber un* 

mittelbaren Hmgebung benutjt merben, geljoren anbere 2Kof)IfaI)rts* 
einridjtungen, bie ftitdje, ber 5l r 3t, bie 6 d)ule, jetjige unb frul)ere 

l̂adfjbarn, £ausmirte, jetjige unb friiljere 9Irbeitgeber, bie meitere 
33ermanbt[d)aft. ©er giir[orger, ber ein mirflidjes 93ilb ber [osialen 
Sd)mierigfeit geminnen mili, of)ne iiberflii[[ig oiel 3 Ĉ  auf bie 
©rmittlung 3U oermenben, mirb [id) f iir bie 9lusmaI)I ber 9Ius* 
funftsftellen unb *perfonen gemi[[e 9?id)tlinien madjen miiffen. ©s 
geniigt nid)t, nur e*ine 5fusfunftsper[on [el)r ausfiiljrlid) I)eran3u* 
3ief)en, unb es fjat eben[omenig Śinn, [id) an ben oerfd)ieben[ten 
Stellen immer toieber iiber bie augenblidlidje £age bes ftlienten 
3U erhmbigen. 23eibe 93erl)altungsmei[en geben fein braudjbares, 
ausreid)enbes SDlaterial. ©s gel)t aud) nid)t an, bafe man [id) nur 
mit ben Stellen in SSerbinbung [etjt, bie oom giirforger leić̂ t
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311 erreidjen [inb, unb bafe baruber anbere oernadjlaffigt roerben, 
bie bem iHienten am nad)[ten [teben.

3 tn allgemeinen roirb es ąroedmaftig fein, fdjon nadj ber erften 
Hnterrebung unb bem 23e[udj in ber £auslid)feit nadj einer Stelle 
3u forfdjen, bie uber bie 23ergangenljeit bes 5Hientejn 9lusfunft 
geben tann; nadj fieuten, bie iljn fannten, folange es itjm gut 
ging, bber jebenfalls in einer fruljeren 3 t̂t> unb bi* irgenbroie 
burd) [eine SRotlage mit if)m in 23eriiijrung gefommen finb. Denn 
bie 3lus[age berer, bie iljn fannten, [olange er ni^t t)ilfsbebiirftig 
roar, beleudjtet [ein 2Be[en be[[er ais bie Slusfunft non ^erfonen, 
bie ibn nur in [einer Collage beobad)ten.

ŚRan roirb roeiter bem giirforger empfet)ten, bafj er 3uer[t 
nadj ben Duellen [ud)t, bie bie Sdjroierigfeit unb iljren ©runb auf* 
bellen tonnen; bann er[t nadj [oldjen, bie bei ber |jilfelei[tung! 
forberlidj [ein tonnen. SBenbet man fidj 3U friilj an £eute, bie 
man f iir  bie £jilfelei[tung êran3ieben mbdjte — ebe man ein flares 
23ilb ber £age tro* — [o roirb unter Hm[tanben ein $lan ge= 
mad)t, ber fid) [pater ais unbraudjbar erroeifen fann.

23on grofeter SEBiĉ tigfeit i[t es, 9lusfunftsper[onen 3U [udjen, 
bie iiber unmittelbare Śeobadjtungen beridjten unb nidjt nur roeiter- 
geben, roas [ie ootn £>oren[agen roi[[en. Sonft roirb 3tuar bte 
3 aljl ber 5lus[agen oermet)rt, aber neue geftftellungen roerben nidjt 
3U Dagę geforbert.

Slls 2ki[piel biene folgenber gali: Der 33erein X. einpfieljlt 
grau 3- an 2Boljlfaf)rtsamt. Sie [ei SCitroe mit oier ftinbem 
unb in feljr [djledjtem ©e[unbfjeits3u[tanb. Der giirforger bes 
2Bof)Ifaljrtsamte5 ftellt in ber er[ten Hnterrebung fe[t, bafe ber 
SŁRann niĉ t geftorben, bie grau aber eljeoerlaffen [ei. SRiidfrage 
bei bem iiberroei[enben Serein unb bei 3roei gamilien, bei benen 
bie grau geroafdjen ât, ergibt eine oor3figlidje Susfunft. Die grau 
[ei orbentlidj unb [par[am, bie gan3e gamilie jebodj [o franflid), 
bafe [ie auf feinen griinen 3 ®eig fommen fann. Sorooljl bie gami= 
lien roie ber liberroei[enbe 3Serein fannten bie grau erft [eit fur3er 
3eit. Die 9luffa[[ung bes SSereins griinbete [idj nidjt auf eigene 
(Erfat)rungen, fonbern auf bie SDfitteilungen, bie eine ber 9lrbeit* 
geberinnen gemadjt bâ e- grau Ijatte oorber in anberer
©egenb geroot)nt. Das SBoIjlfaljrtsamt iibernaljm 3unadj[t bie 
Hnterbringung ber ftinber im £jort unb oerfdjaffte eine laufenbe 
Hnterftiiijung. Die grau fdjien banfbar, Ijatte feine eigenen 93or* 
[djlage ober p̂iane, um bie £age 3U bejfern. (Eine '*PfIegfdjaft, 
bie eingefetjt rourbe, ergab atlmaljlidj, baft bas altere SUtabdjen 
[idj [pat abenbs oiel fjerumtrieb. Die fungeren iHnber rourben 
immer roieber beim 23etteln getroffen. Die grau f)ielt S5erab= 
rebungen nidjt inne. 3 uf<*tft9 rourbe bann bei einem 23e[udj ein 
Sd)lafbur[d)e getroffen, roobei bie grau etnen auftaudjenben 93er= 
badjt iiber 23e3iet)ungen 3U it)tn mit (Emporung 3uriidroies. 2ro^
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bes î Iatfd̂ es ber Sftadjbarn beruljigte ftd̂  bie giirforgerin bamit,
unb ber Sdjlafburfdje sog fort. SRadj einiger 3 ett ergab fidj, 
bab bie ftinber toeber ben §ort, nodj ben Îrgt, 3U bem fie
gefdjidt tourben, befudjt Ijatten. Sic finb fo elenb unb oertoaljr* 
Ioft, bab [ie bas SDtitleib ber oerfdjiebenften ^krfonen unb Sereine 
ertoeden. 9tadj Ianger 3*tt totrb erft feftgeftellt, bab bie Iieber* 
Iidje SJtutter bie ftinber benutjt, um fidj oljne 9lrbeit Unterljalt
3U befdjaffen.

£jier 3eigt fidj gan3 beutlidj, toie toertlos bie Slusfagen bes 
ubertoeifenben Sereins maren, toeil fie nidjt eigene 23eobać|tungen 
feiner SJlitarbeiter toiebergaben.

(Es biirfte f iir  ben giirforger 3toedmabig fein, bie in grage 
tommenben Slusfunftperfonen nadj ©ruppen einsuteilen unb 3toifdjen 
foldjen ©ruppen 3U unierfdjeiben, beren 9lngefjortge toaljrfdjeinlidj 
ben gleidjen ©efidjtspunft Ijaben unb bei benen beŝ alb bie Se*
fragung einer Stelle geniigt (3. 23. Sdjule ein £efjrer, ftirdje 
Saftor ober ©emeinbefdjtoefter), unb jenen ©ruppen, bei benen bie 
ein3elnen ©Iieber eine fefjr oerfdjiebene 2Iuffaffung fjoben burften 
(Sertoanbte, 2Irbeitgeber, iftadjbarn, ftaufleute). 23ei ben Ser* 
toanbten toerben beifpielstoeife bie ŚIngeIjorigen bes SDtannes unb 
bie ber grau oft gan3 entgegengefetjte 2lustiinfte geben.

Solange bie 2lusfiinfte toiberfpredjenbes Materiał erbringen, ift 
es notig, nadj ben toaljren Satfadjen unb SJtotioen toeiter 3U 
forfdjen. £>as gilt audj f iir  ben gali, bab S^or olle Slusfiinfte fidj 
in ber gleidjen SRidjtung betoegen, bab ober bie Summierung unb 
Slustoertung teinen S ifjritt auf3eigt, ber f iir eine §ilfeleiftung in 
Setradjt tommt. ©erat ber gurforger in eine foldje Sadgaffe, fo 
ift bas enttoeber auf fiiiden in ber geftftellung 3uriid3ufiijjren,. 
ober barauf, bab l ê e f̂jantafie 3U gering, fein ©eift 3U unbe* 
toeglidj ift.

4 .  (Srfunbigungen bei ‘Sertuandten.
©s ift eine alte ©rfaljrung, bab bi* £jilfsbebiirftigen fidj meift 

bagegen toebren, toenn man mit ibren 23ertoanbten (fotoeit fie 
niejt 3ur Sjausgemeinfdjaft geljbren) in Serbinbung treten roili. 
£>as beruljt einerfeits barauf, bab -bie meiften fieute Iieber <rjilfe 
oon gremben anneljmen ais oon ^erfonen, mit benen fie in bauern* 
ber Se3tefjung ftefjen, unb bie ifjnen audj in 3 u ûnft eine ©rinne* 
rung baran fein toiirben, bab fie einmal £jtlfe in 2lnfprudj nefjmen 
mubten. 2Iber es fpielen audj nodj anbere 3Jtotioe Ijinein, namentp 
Iidj in ben gallen, too eine $eran3tefjung ber Sertoanbten sur 
£ilfe gar nidjt in Setradjt tommen tann. ©s ift toidjtig, bab bie 
gurforger biefes Sorurteil ridjtig einfdjatjen unb nur fotoeit an 
Sertoanbte Ijerangeljen, ols baburdj f iir  bie 2luffjeIIung ber fo3iaIen 
Sdjtoierigteit unb fiir  eine toirtfame §ilfeleiftung ettoas 3U ge* 
toinnen ift.
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Gs foli irt folgenbem oer[u<bt toerben bar3ulegen, t»eld)e 33e* 
benfen gegen bie $eran3tel)ung oon 93ertoanbten beriidfic t̂igt toerben 
miiffen, unb toelcbe 33orteile man [id) baoon oer[pred)en fann,

3 unad)[t [inb bie SBertoanbten immer ^artei, unb man toirb 
biefe ibre ^arteili^feit in 9?ed)nung [etjen mii[[en, toenn man ifjre 

f̂usfunfte betoertet. Das gilt [otoobl f iir  23lutsoertoanbte toie fur 
angef)eiratete SSertoanbte, toenn aud) oft in oer[d)iebener IKicbtung. 
Gin toeiterer 5Radf)teiIf ber oft entftê t, toenn man bei SSertoanbten 
eines ftlienten urn 9lusfunft bittet, Iiegt barin, bab [old)e Slnfrage 
bie SSertoanbten Ieid)t 3um Gingreifen ober Ginmi[d)en oeranlabt, 
unb bab babureb Hnfrieben 3toi[d)en SOtann unb grau ent[tef)t unb 
ein oorbanbener ©egenfatj oer[d)Iimmert toerben fann. gamilien* 
3toi[te er[cbeinen bem Ślubenftebenben oft unertraglid)er, ais [ie 
f iir  bie SBetroffenen tat[ad)licb [inb, unb besfjalb oer[d)drft bas Gin* 
greifen Dritter bann bie Dinge unb macf)t eine oieIIeid)t nod) gerabc 
ertraglidje £age unertraglid).

gerner mub man [id) bariiber flar [ein, bafj oielfad) bie 93er* 
toanbten am toenigften iiber bie [03ialen Sd)toierigfeiten eines $ln* 
geborigen unterridjtet [inb. ©erabe if)nen oer[ud)t man auf ©runb 
ber naben 23e3ief)ung 3U oerbeimlidjen, bab eine Sftotlage ein* 
getreten i[t. $fud) fommt es oor, bafj bie 9fngef)drigen obne
jebes 33er[tdnbnis f iir  bas problem [inb, bas man Io[en toill. 
Sie baben eben feinen Sinn f iir  bas, toas [03ial ais toid)tig unb 
toertooll an3u[ef)en i[t. Gs i[t baber oft unmoglid), 3uoerIa[[ige 
9lngaben oon if)nen 3U befommen, niĉ t ettoa, toeil bie £cute 
an [id) unebrlid) maren, [onbern toeil [ie iiber3eugt [inb, bab *>ie 
9ln[priid)e ber 93ertoanbt[d)aft ^eiligcr [inb ais bie gorberung einer 
fremben Stelle nad) 2BaI)rI)eit. So [agen 25ertoanbte mandjmal 
oor ©eriĉ t gerabe3u bas ©egenteil oon bem aus, toas [ie bem 
giir[orger oorf>er mitgeteilt baben: toenn es [id) ettoa urn bas 
Ginleiten ber giir[orgeer3iebung ober bie Gnt3iebung ber Gitem** 
redjte banbelt. S3or ©eridjt fiiblen [ie plotjlid), bab [olibarifdj 
[inb, gemeinfam einer feinblidjen Stfłacbt gegeniiberfteben.

Hnter XIm[tdnben i[t es aud) bebenflid), bie 93ertoanbten auf* 
3u[u(ben, toeil bas 3U 5llat[cb fiiblen toiirbe, obne bab babei etroas 
berausfomntt (3 ugenbgerid)tsfalle).

D e r pof i t i oe  SBer t  ber Slusfiinfte oon 2)erroanbten Iiegt 
anbererfeits barin, bab utan [*e Einblid in bas Sd)id[al bes 
Gin3elnen unb in bie gamilienge[d)id)te erbalten fann, unb baburd) 
baufig in ibnen bie toertooll[ten SCRitarbeiter finbet.

©erabe iiber bas SDtilieu, aus bem ber ein3elne [tammt, fbnnen 
Sertoanbte man(bmal oiel mebr [agen, ais bie engfte gamilie [elb[t 
toeib- Da3U fommt, bab [*e au<b baufig toeniger 3uriidbaltenb [inb. 
Sold) ein Ginblid in bas SDtilieu ^tlft unter XIm[tanben ba3U, 
ben item ber Sd)tDierigfeit 3U erfennen. 3 n gallen bei[pieIstoei[e, in 
benen ber SSerbatbt einer erbeblicben SBelaftung oorliegt, fann man
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burdj bie SSertoanbten Ieidjter feftftellen, ob ©eiftesfrantljeiten, 2lb= 
normitaten, ©pilepfie, R̂eroofitat, 5lltoljoIistnus ober audj aufeer* 
getooljnlidje galjigteiten in ber gamilie bereits oorgefommen [inb. 
R̂aturli«f> !6nnen alle ©rgebniffe [oldjer 9tustiinfte nur ais Spmptom 

oertoertet toerben, bas ber giirforger bem 2l r 3t unterbreitet.
Die 93orteile ber 5tnfrage bei SBertoanbten Iiegen audj barin, 

bafe man burd) [ie unter Hmftanben [etjr erljeblidje Unterftiitjung 
f iir  bie £jilfeleiftung getoinnen tann. ŚJtandjmal finbet man bei 
ifjnen gan3 gielbetoufete SSorfdjlage unb pofitioe gbeen iiber bie 
Sftoglidjteiten, bie bem 5llienten gefdjaffen toerben tonnen. 2 ritt ber 
giirforger nidjt mit foldjen SSertoanbten in 33e3ieljung, getoinnt 
er fie nidjt f iir  feine eigenen B̂lane, fo toerben jene mandjmal in 
entgegengefetjter iRidjtung toirten. Das fiitjrt 3U einer anberen 
(Seite ber gan3en 9Ingelegentjeit, namlidj ju ber grage, ob es ratfam 
ift, bie ©ertoanbten an ber £ofung ber Slufgabe 3U intereffieren, 
fie nidjt nur urn 9tusfunft gu bitten, [onbern urn 5tat unb fie 
sur iUtitarbeit tjeranjusieljen.

23ei foldjen 33erfudjen tommt es oor, bafe man bei einer 
einjigen ©ruppe oon SSertoanbten fotooljl einer [obaleń toie einer 
afo3ialen §altung begegnet; bafe man auf bie oerfdjiebenften ©e* 
fiiljle — oon oollfommener ©Ieidjgiiltigteit bis jju aufopfernbfter 
£ingabe — ftofet. fiiebeoolle SŚertoanbte finb meift genau fo 
Ijilfsbereit unb fiir  bie 2Iufgabe minbeftens fo geeignet, toie ber befte 
gurforger. $tber felbft, toenn fie nidjt Ijelfen tonnen, ift i l jr  9tat 
unter Hmftanben [eljr toidjtig. Dariiber Ijinaus tonnen fie bie 
£jilfelei[tung burdj itjre moralifdjen ftrafte, burd) %att unb 9Kut 
unb ©ebulb forbern, toenn fie [idj f iir  bie Ślufgabe einfetjen.- 
©in 93eifpiel bafiir: ein 17 jatjriges SUtabdjen, bas in [djledjte ©e= 
fellfć̂ aft geraten toar, ift in ©efaljr [djtoerer 93ertoaljrlo[ung. Die 
SDtutter ift felbft nidjt ganj juoerlaffig unb oljne ©infidjt. Das 
3ugenbamt getoinnt bie Sdjtoefter ber SKutter bafiir, mit bem 
SJtabdjen 3U [predjen unb es 3U toarnen. ©s gelingt iljr, oon 
bem SDtabdjen ein ©eftanbnis iiber i l jr  bisljeriges Sun 3U be* 
tommen, unb fie iibernimmt bie ©eauffidjtigung unb giirforge. 
Das ©rgebnis ift eine fo enge SBejieljung, toie fie burdj eine Sdjutj* 
auffidjt taum Ijatte Ijerbeigefiiljrt toerben tonnen.

Der giirforger foli fidj Ijiiten, bie SSertoanbten eines ^fleglings 
nur urn ©elb 3U bitten. ©s ift oft oiel 3toedmd̂ iger, fie f iir bie 
SDtitarbeit an ber fiofung ber 9tufgabe $u intereffieren. 3 m cillgc* 
meinen toirb in ber fojialen giirforge bie gefetjlidje 93erpflidjtung 
ber 93ertoanbten ftart betont unb bie ©elegen§eit 3U beren perfbnlidj* 
menfdjlidjem ©ingreifen ftart unterfdjatjt. (Setoijg ift ber Śtaat oer* 
pflidjtet, bie Hnterftiitjung ^ilfsbebiirftiger burdj SSertoanbte 3U 
er3toingen. Der giirforger foli bariiber Ijinaus bie fjoljeren Dienfte 
feljen, bie IBertoanbte, audj foldje, bie teinerlei Untertjaltsoerpflidj* 
tungen Ijaben, leiften tonnen. 2Benn man an bie 33ertoanbten
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berantritt, ift es gut, fie tatfacblidj 3U 9?at 3U 3ieben. Sie fonnen 
bei ber 9luffteIIung bes £jilfsplanes êlfen, unb man foli iljnen 
feine fertigen p̂iane oorlegen.

3 um Sdjlub barf man aud) nidjt iiberfeben, bab bie ©er= 
toanbten, abgefeben oon ber 5lusfunft unb £>ilfe, bie fie geben 
fonnen, einen moralifdjen 9lnfprudj f)aben, êrange3ogen 3U toerben 
unb bas aud) ertoarten biirften. (Sin gali ais ©eifpiel: Die SBittoe 
X. mit 3toei ilinbern toirb oon einer 2Kof)Ifaf)rtsoereinigung unter* 
ftû t. 3 bre gamilie Iafet man beifeite, toeil bie grau angibt„ 
bab biefe abgeleljnt âtte, ibr 3U Ijelfen. 9tadj einiger roirb 
bie grau geiftesfranf unb in eine 9lnftalt gebradjt. Die ilinber 
fommen in bas SBaifenbaus. 3 ^* oerfudjt bie Stabtoertoaltung, 
ben ©ruber ber grau f iir  bie Jftinber 3U intereffieren. (Er ift ent* 
riiftet, nidjt friiber gefragt toorben 3U fein, ba er in ber £age 
unb bereit ift, 3U êlfen. Die grau âtte fid) mit ber gamilie 
ent3toeit, toa!)rfd)einIidj in einer Stimmung, bie fdjon burdj bie 
9lnfange ©rer ftranffjeit beroorgerufen toar.

5. ©rfunbiguttg bei ben 2ier&ten.
©or 3toan3ig 3 abren le9*c man grbfeeres ©etoidjt

barauf, ©rfunbigungen beim SIrbeitgeber iiber ©erbienft, 3lrbeits= 
gelegen̂ eit unb 2 !ud)tigfeit ein3U3ie|en ais êute. 3 W  bat bie 
9lusfunft iiber ben ©efunbljeits3uftanb ber £jilfsbebiirftigen bie 
gleidje ©ebeutung fur bie (Ermittlung getoonnen toie bie SRa<bfrage 
nadj ber toirtfdjaftiidjen £age. 2Benn fid) bas ©etoidjt, bas ben 
oerfebiebenen 9fusfiinften beigelegt toirb, oerfcboben bat> f° 
bas teils baran, bab bie ©efunbbeit bes ©olfes burdj ben ftrieg 
unb bie 3 nfIcitions3eit febr gelitten b&t- ^ber es fommt binju, 
bab neue ©inri<btungen ber ©efunbbeitsfiirforge entftanben, bab 
neue fjpgienifdje (EinfĄten getoonnen finb; bab bie ©rfenntnis flarer 
getoorben ift, tn toel̂ em ©tabe fd)Ied)te fo3iaIe 3 uftdnbe burcb 
f<bledjte ©efunbbeits3uftdnbe beroorgerufen toerben. 5Iudj ba* bas 
3 ntereffe ber Śfe t̂e ficb ftarfer in fo3ialer 9iicbtung enttoidelt.

9lusfiinfte iiber gefunbbeitlidje unb b*)9ienifcbe 3 uftdnbe finb 
3U befdjaffen oon 2ler3ten, -ftranfenbaufern, ©rbolungsbeimen, giir= 
forgeftellen, ftaffen, ©emeinbeftbtoeftern, f03ialer ftranfenbausfiirforge.

Sludj bier foli toieber angebeutet toerben, toorin bie gebler- 
quellen folder 5fusfiinfte, unb toorin ibre ©or3iige liegen.

3 br SBert f iir  ben fo3iaIen £>ilfeplan toirb in oielen gallen 
baburcb beeintrd(btigt, bab roiberfpredjenbe Diagnofen oon ben 

f̂ersten geftellt toerben, unb bab bie ©orausfage iiber bie Dauer 
ber ftranfbeit ober bie ©toglicbfeit ber ĵeilung naturgemab febr 
unfidjer finb. Die £jeilfunbe ift eben eine erperimentelle 2Biffen= 
fcbaft. Da3u fommt nocb, bab nidjt 9ler3te (entlegene £anb* 
be3irfe) mit ben gortfć r̂itten ber ŚBiffenfdjaft Stbritt §alten, bab
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in bidjt beoblferten ©egenben es bem Slrjt oft an ausrettfjenber,̂ ’, * 
3 e.it f iir ben ein3elnen gali fel)lt. ©s gibt galle, in bene#; bei' 
eine Îr̂ t ein 9fiidenmarfleiben, ber anbere 9teura[tf)enie - biagnofti* ^  
jiert. Selbft ber befte ^Irjt fann in mandfjen gallen nittyi fa^nr, 
ob ber ^atient oie^efjn £age ober ciele SDtonate arbeitsunfafjig 
[ein toirb, ob er iiberljaupt Ijeilbar ift.

5lber felbft, too biefe Sdf)roierigfeiten nidjt oorf)anben finb, ' 
Ieiben bie 5tustunftc mandjmal baran, bafj bie 9ler3te unooll* 
[tanbige 9Iuf3eid)nungen gemadjt Ijaben (befonbers in giirforgeftellen, 
ftaffen, ^poliflinifen).

Drotjbem mufj biefen Slusfiinften bie grofjte 23ebeutung bei* 
gemeffen toerben, benn bie [03iale unb bie ar3tlid)e geftftellung! 
ergdn3en einanber, unb 9I r 3t unb giirforgerin miiffen 3ur (Erreidjung 
ber 3iele beiber 3ufammentoirfen. Die 23eobad)tungen bes einen 
fdnnen bie Sluffaffungen bes anbern beeinfluffen. 33on ben #er3ten 
ift bas nodj nidjt annafjernb genug anerfannt ober ausgenutjt.
3Jleift [efjen 'fie nur bie eine Scite ber Sadje: bafj bie giirforge 
an bie ar3tlicfjen geftftellungen anfniipfen mufj, bafj fie fjelfen fann, 
bie Slnorbnungen bes Îr̂ tes 3ur Durdjfiiljrung 3u bringen. ©s ift 
ettoas anberes, ob ein 2l r 3t einem ^atienten eine Operation anrat, 
ober ob bie giirforgerin ben ^atienten tatfadjlidj ba3u betoegt, 
fidj ber Operation 3U unter3iefjen, toeil bas ^aufig ofjne ©ingriff 
in bie fo3iale fiage ber gamilie gar nidjt 3U mâ en ift. ©s ift 
ein Hnterfd)ieb ba3toi[djen, eine Diat ober bas Dragen eines
©erabefjalters 3U oerorbnen ober ben ^atienten baflir 3U ge*
toinnen, nadj ben 33or[djriften 3U Ieben. Das letjtere ift eine pfpdjo* 
Iogifdje Slngelegenljeit, bie ©infatj oon 3 ê  unb Sftiifje oerlangt.

5lber bas "3 u[ammentoirfen fonnte nodfj in anberer 9?idjtung 
frudfjtbar gemadjt toerben. Slmerifa Ijat bie fo3iaIe ftranfen* 
ijausfiirforge einen oiel grbfjeren Hmfang getoonnen ais in Deutfdj*
Ianb, toeil bie Sle t̂e bie fo3iaIen geftftellungen fiir bie ©rflarung 
ber ftranffjeitsurfadjen unb fiir bie ^eilungsmogli^feiten gerabe3u 
ais unentbefjrlicfj betradjten. Der 2l r 3t fann ^aufig nidfjts oljne
ben giirforger, biefer aber aud) nidjts oljne ben 2l r 3t erreid)en.
Desljalb ift in jebem gali ber giirforger bafiir oeranttDortlidj, 
bafj redjt3eitig eine ar3tlic|e Hnterfudjung ljerbeigefiifjrt toirb. Durdj 
friif)3eitige 23efjanblung fann bie ^eilung mandfjmal aufjerorbentlidj 
befĉ Ieunigt toerben. (Es ift baljer fo befonbers toidjtig, bie giir* 
forgerinnen in Ijtjgienifdjer SRiifytung gut aus3ubilben, barnit fie 
fdjon friifje 2ln3eidjen eines forperlidjen ober neroofen 3 ufammen* 
brudjs unb einer gefunbfjeitsfdjablidjen £ebenstoeife erfennen. Selbft* 
oerftanblidj barf bie giirforgerin nicmals, aud) nidjt DerfudjstoeiFe, 
felbft eine Diagnofe ftellen. Sie foli nur, too fie eine ftranf*
Ijeit oorausfetjt, ben ftlienten fofort betoegen, einen 51r3t auf3U* 
[udjen, efje fie einen p̂ian f iir  bie [03iale îlfeleiftung ma t̂.
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Die giirforgerin, bie eine foldze Hebertoeifung an ben 2l r 3t 
oornimmt, foli babei nid)t [agen: „ftarl fdjeint 2Bud)erungen ober 
gefd)toollene Sfanbeln 311 f)aben“ —, fonbern: „ftarl fd)Iaft mit 
offenem Slunb, oielleidjt Ijat er irgenb ettoas in Śafe ober
9?adjen“; -------------- nid)t: „Die grau [djeint Iungenfranf 3U fein/'
— fonbern: „Die grau fieljt bunn unb 3art aus unb gibt anj 3U 
I)uften.“ „ Sonft iiberfd)reitet fie bie if)rem 2lmt gesogenen ©ren3en.

Sei Strljanblungen mit 9ler3ten empfief)lt es [id), nidjt nur 
banadj 3U fragen, ob ber Client tran! ift unb mas il)m fel)lt, 
fonbern aud) mdglidjft iiber bie oorausfidjtlidje Dauer ber 5lranf* 
Ijeit, iiber bie §eilungsaus[idjten, iiber eotl. Sloglidjfeiten, bie 2Bie* 
berf)erftellung 3U be[d)Ieunigen, Siidfallen oor3ubeugen, nadj3ufragen. 
2Iuf biefe SBeife toirb bie ar3tlidje 2lusfunft sur ©runblage ber 
p̂lane, bie man f iir  bie [03iale £ilfe mad)en fann. — (Es ift ben 

gurforgern bringenb an3uraten, bie illienten 3U beeinfluffen, bafe 
fie nid)t oiele 5Ier3te, fonbern einen, bem fie Sertrauen [djenfen, 
3U SRate 3ief)en.

Hnter allen Hmftanben muf) ber giirforger bei Slusfiinften 
iiber bęn ©efunbfjeits3u[tanb unmittelbar 3ur Guelle gef)en unb 
fid) niemals auf irgenb ettoas oerlaffen, toas ifim oon anbcrer 
Stelle ober oon bem ^atienten beridjtet toirb. Denn man muf) 
immer im 9luge befjalten, bafj ber 2l r 3t I)aufig bem ^atienten 
nid)t alles, toas er feftgeftellt f)at, fagt, ober bafj ber Ĵatient bie 
Slitteilungen bes 5l r 3tes nid)t ric t̂ig oerftanben ober einen $eil 
baoon oergeffen Ijat ober einen ©runb Ijat, nidjt bie oolle 2Bafjr  ̂
I)eit bariiber 3U fagen.

Satiirlidj muf) man 9?iidfid)t barauf neljmen, bafj bie 3 ê  
bes 9l r 3tcs foftbar ift, aber trotjbem ift es meiftens ridjtig, iljn 
perfonlidj aufstifudjen. Se i [djriftlidjen 9lusfiinften getoinnt man 
in ber 9?egel feine ausreidjenben Sorfdjlage fiir  bie fo3iaIe Se* 
Ijanblung.

3 n gallen, in benen es [djtoer ift, eine arstlidje 9Iusfunft 
3U erlangen, toirb man bas unter Hmftanben am beften burd) bie 
Sermittlung bes 2I r 3tes erbitten, ber mit ber giirforgerin ober 
bem 2Bof)lfaf)rtsamt 3u[ammenarbeitet.

6. (Srfunbigung in Ser ©cfjule.
Die Sekule toirb ais &uelle 3ur Sluffjellung fo3iaIer Sdjtoierig* 

feiten im allgemeinen 3U toenig ausgenutjt. ©etoifj fann ber £ef)rer 
in ben uberfiillten ftlaffen ber ©roftftabte fit̂  nidjt genugenb um 
bie Sebiirfniffe ber ein3elnen 5linber fiimmern. 5ludj ift 3U beriief* 
fidjtigen, bafj nidjt alle £efjrer toirflidje Ŝ bagogen finb unb Ser* 
ftanbnis f i ir  bie Seele ber 5tinber Ijaben. ®s fommt aud) oor, 
bafj SReftoren unb £eljrer bie Satigfeit ber .gugenbamter grunb* 
fatjlidj mi&billigen unb bafjer bie 5lrbeit ber giirforger nid)t unter*
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[tû cn. 3 n giinftigen Udllert aber !ann ber £ebrer Slustunft geben 
iiber bie £eiftungen bes Kinbes, SRegelmabigteit unb Spiinltlidjteit
im Sdjulbefudj, SBetragen, ©>efunbbeits3uftanb, bduslidje Spflege unb 
unter Hmftanben iiber bie ©rgebniffe fo3iaIer f̂ urforgc.

Die fęĉ tytellung ber Sdjultlaffe, in ber bie Kinber fidj befinben, 
getoinnt erft 23ebeutung, toenn man aucb eoentuelle Hmfcbulungen 
ober SBerfaumniffe auf (Śrunb oon Krantbeiten bamit in ©e3ief>ung 
fetjt. 23iel toidjiiger ais ein Hrteil iiber bie ©efamtleiftung finb 
im §inblid auf bie SBerufstoabl bie Hrteile iiber bie £eiftungen
in ben ein3elnen gadjern. Kinber, bie im allgemeinen fdjled)t oor* 
anfommen, Ijaben mandjmal gute 3 eu9niffe tn ©efdjidjte, ©rbfunbe, 
Ortbograpbie, — Iauter gadjer, &ei benen ein gutes ©ebadjtnis
gute £eiftungen Jjcroorruft. Diefelben Kinber finb bdufig febr 
fdjledjt im SRecbnen, ©rammatif, aucb in praftifdjen Dingen toie 
£>anbfertigfeiten, toeil babei bie gabigfeit flaren Denfens erforber* 
Iidj ift.

2Iud) in begug auf bas SBetragen ift mit bem ©efamturteil 
„gut o"ber fdjlecbt" 3U toenig gefagt. ©in3elne 2 atfadjen, bie djarat* 
teriftifdj finb, geben eine toeit beffere ©infidjt, 3. SB.: „SDtarie ftebt 
fibledjt mit ibren SDHtfdjiilerinnen, anf̂ einenb toeil fie in ber SBor* 
ftellung lebt, bab niemanb gut 3U ibr ift, bab fie bie gan3e SBelt 
gegen ficb bat." ©s fommt auf SBęfdjreibung oon £anblungen, 
SEBiinfdjen, SDtotioen, SJteigungen an.

©in djaratteriftif<ber gali f iir ben geringen 2Bert bes allge* 
meinen Hrteils: Der fiebrer fagt aus: „gritj ift fcbtoadjfinnig" — 
ber Sttąt oerneint biefe 9Iuffaffung. Die giirforgerin fdjlagt oor, 
bem 3 ungen eine £>anbfertigfeitsaufgabe 3U ftellen unb ibn babei 
3U beobad)ten. Das ©rgebnis ift in ber erften Stunbe gut, in 
ber 3toeiten mabig, in ber briiten Ieiftet er iiberbaupt nidjts. 
Die toeitere Ŝ adbforf̂ ung ergibt, bab er regelmabig tein griib* 
ftiid ibt unb 3toar nidjt infolge einer SJłotlage, fonbern infolge 
einer fd̂ Ieĉ ten ©etoobnb̂ it oerftartt bur<b bie Sftacblaffigfeit ber 
SJhitter.

©in anberer gali, ber mangelnbes 3 n r̂effe bes £ebrers fur 
bie Kinber 3eigt: ©r entriiftet fidj ber giirforgerin gegeniiber, 
toeil ber 13jabrige Kurt in bie erfte Klaffe oerfetjt tourbe, aber 
ungenugenbes Ieiftet. Die giirforgerin ftellt feft, bab ber l̂ b* 
getoedte Knabe in ben unteren Klaffen ein oor3iigIi(^er Sdjiiler 
toar; bab aber bie SPtutter erlranft ift unb ber 3 un9c £>aus* 
bałt 30 beforgen, bie trante SDhitter unb bie tleinen ©efdjtoifter 
3U betreuen bat unb baber nidjt 3um £ernen tommt.

3 tt be3ug auf ben torperlidjen 3 uftanb tann ber £ebrer SBeob* 
adjtungen toiebergeben iiber fdjledjte §altung, fdjledjte Slugen, 9ln* 
3eidjen oon Scbtoacbfinn unb bergleidjen. ©r follte fdjon oon fidj aus 
ben Sćf)ular3t barauf aufmerffam madjen. 5Iber unter Hmftanben 
toirb aucb ber giirforger barauf biatoirlen miiffen, bab ** 9^'
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fd)iefyt. ©s gibt pfypfifdje unb neroofe Storungen, bte nur bei 
fortgefetjter ©eobadjtung feftgeftellt toerben tonnen. ©erabe in 
ber ©e3ief)ung ift oon bem £ef)rer mandjmal toertoolle Slufflarung 
3U getoinnen, befonbers too es [idj um geftftellung oon Sdjtoadjfinn, 

f̂pdjopatt)ie ufto., Ijanbelt.
©in gali bafiir, bafj ber £eljrer ben ^Irjt burdj [eine ©eob* 

adjtungen unterftiitjen fann: ©in SStabdjen roirb oom SIrjt ais 
epileptifdj be3eid)net, ber £el)rer teilt ber giirforgerin mit, bafe 
bas 5tinb faft niemals einen Slnfall fyat, toenn es [idj nid̂ t beob* 
adjtet toeifj. Daburdj aufmertfam gemadjt, finbet ber Slr3t [djliefclidj 
fyeraus, bafj es ein gali fdjtoerer £>t)fterie ift.

Selbft £cf)rer, bie nie bas 5jaus ber ftinber betreten Ijaben, 
tbnnen mandjmal gut Slusfunft bariiber geben, toie bas 5tinb ge= 
pflegt, ernabrt ift, ob es oernad)Idf[igt roirb, ob bie SStutter fidj um 
bas itinb fiimmert, ob fie es 3ur ©rroerbsarbeit anljalt, ob ein 
Stiefoater bas ftinb 3um ©etteln oeranlaftt unb bergleidjen. 3 n 
gallen, in benen eine 3̂fleg[d)aft eingefetjt roirb, ift bas Hrteil bes 
£eljrers oft roidjtig, roeil er feftftellen tann, ob bie SDtafjnaljmen 
bes P̂flegers [id) ais roirtfam ertoeifen.

7. ©rfun&igung beint dlrbeitgeber.
SBaljrenb Sle t̂e unb £eljrer mê r unb metjr 3U ©orpoften 

bes fo3ialen gortfd r̂ittes roerben unb mit ben giirforgern in engem 
3 ufammen̂ ang arbeiten, 3ief)t man bie Slrbeitgeber Iange nidjt 
metjr fo oiel 3U State roie in friitjerer 3 ê > Damals Ijanbelte es 
fidj in ber Stegel barum, fefouftellen, ob bie £eute toiirbig ober 
unroiirbig, fleifjig ober faul finb. Slber mit ber ©ertiefung ber 
SBoljIfaljrtsarbeit Ijaben Slusfiinfte iiber bas Slrbeitsleben an 2Bert 
oerloren. SJtan 3iel)t ben Slrbeitgeber f iir  Slusfiinfte toie f iir §ilfe- 
Ieiftungen feltcner t)eran. ©ielleid)t roeil es ben meiften Slrbeit= 
gebern nodj an einer fo3iaIen ©inftellung feljlt. ©or allem aber, 
roeil ber Slrbeitspro3efe fo oerfadjlidjt roorben ift, bafe ber ei^elne 
Slrbeiter im ©etrieb nidjt ais SJienfdj, fonbern ais Urljeber einer 
£ei[tung angefê en roirb. Die Organifation ber gabrifen ift bat)er 
in fo3iaIer Slidjtung fê r unentroidelt unb unergiebig. Sludj ftetjen 
in ben grofjen ©etrieben 3U oiele £eute 3toi[djen bem ein3elneti 
Slrbeiter unb bem Hnterne^mer. Der ©Ijef tennt fie faunt; ber 
ein3elne roirb ais Shtmmer beljanbelt, unb barum ift bie Slusfunft, 
bie man erbalten tann, bebeutungslos.

£angfam fangt man audj in Deutfdjlanb an, 3U begreifen, 
bafj es 3toedmâ ig ift, auf bie geiftigen unb Semperamentsunter- 
fdjiebe ber Slrbeiter 3U adjten unb ein3ugeljen; aber 3unadjft tann 
bie Slrbeitsftelle bariiber in [eltenen gallen Slusfunft geben.

3 mmerl)in fonnen audj Slusfiinfte, bie an ber Strbeitsftellc ein* 
geljolt toerben, einen bebingten 2Bert f)aben. Sie fonnen feft*
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ftellen, ob ber ©etreffenbe arbeitstoillig, ob er ftanbig bef<$aftigt 
ober ©elegenbeitsarbeiter ober nur ilurjarbeiter ift, — . tparunt 
er entlaffen toorben ift, ob toegen 9lenberung im Śetrieb, ober 
toeil er unoertoenbbar toar.

Stets follte man babei im 2luge befjalten, bafj bie fojiale 
Diagnofe 3toei 9Iufgaben Ijat: iftdmlidj bie Sdjtoierigfeiten genau 
bar3uftellen unb burdj biefe Darftellung ben SBeg ju einer mirt* 
famen §ilfeleiftung 3U finben.

Desfjalb geljort audj gu biefer ©rfunbigung eine geftftellung. 
bariiber, ob ber ftlient an einent anberen ^Iatj beffere Utrbeits* 
bebingungen, regelmafeigere 9Irbeits3eit, Ijofjeren £ofjn finben fonnte. 
SJtan f o l i  bie t a t f a dj l i dj e £  a g e nidj t  a i s  g cg eben 
unb unoerdnber l id j  binnefjmen.

2Randjmal ift es empfeljlenstDerter, ben friifjeren 9Irbeitgeber 
ais ben augenblidlidjen 3U befragen, befonbers toenn ber 9lrbeiter 
bort Iange angeftellt toar. Der frii^ere 2Irbeitgeber tann mandjmal 
audj ber tiinftige 5Irbeitgeber fein. ©r fann f iir 2BiebereinfteIIung 
intereffiert toerben, allerbings immer nur bann, toenn man erft 
3U ifjm gefjt, fotoie bie £age bereits ettoas geflart ift. 9fur eine 
genaue &enntnis unb ein toarntfje îges 3 ntercITc &es giirforgers 
fann in biefer 23e3ieljung ©rfolg |eroorrufen. SJlan foli feine 9lus* 
funft oon bem 5Irbeitgeber erbitten, bie aufeerfjalb feiner ©rfalj* 
rungen Iiegt ($auslidjfeit). ©ine getoiffe 33orfidjt mufe gegeniiber 
fdjriftlid)vn 3eu9nWen un  ̂ ©ntpfeljlungen, bie Ijaufig nidjt 3Uoer* 
Iaf'ig finb, beobadjiet toerben. (Sine munblidje 5lusfunft ift unter 
allen ilmftanben beffer ais eine brieflidje ober telepljonifdje. 3 n 
groften 2Berfen fann oft ber 2Berfmeifter bie Slusfunft geben, 
bie oom Unternefjmer nidjt 3U befdjaffen ift.

©elegentlidj ift audj burdj bie ©etoerffdjaft, burdj 5lrbeits» 
genoffen, Ijaufig felbft burdj ben Slrbeitsnadjtoeis ettoas 3U er* 
fabrcn. ©erabe biefe .Guellen fommen nidjt nur ais 9IusfunftsH 
ftellen in S3etra<̂ t, fonbern audj toeil fie oft bie £ilfeleiftung 
forbern fonnen. Die SOfanner ebeoerlaffener grauen finb mandjmal 
gerabe burdj 9Irbeitsgenoffen auf3ufinben. —

23ei ben 9Irbeitgebern, bei benen ber Rlient nodj arbeitet, ift 
SSorfidjt angebradjt, gan3 befonbers bei jungen £euten, bei benen 
es fidj ettoa urn eine Śdjuijauffidjt, giirforgeer3ieIjung unb ber* 
gleidjen ârtbelt. Unb trotjbem barf nidjt immer auf beren 2fus* 
fage oe îdjtet toerben, bie beifpielstoeife bei ^ugcnbgeriĄtsfallen 
oon befonberent ©etoidjt fein fann.

©s 3eigt fidj gerabe bei allen biefen 5lusfunften, toie toidjtig es 
ift, bafe ber giirforger eine ausreidjenbe ‘Renntnis tolrtfdjaftlidjer 
SSerfjaltniffe, bes 5lrbeitsredjtes unb bes 9lrbeitsfdjutjes Ijat, bafj 
er bie SJlaffenprobleme fennt unb beurteilen fann. Dljne bas ift 
er audj im ©in3elfall nidjt fafjig, 3U einer ridjtigen 5luffaffung 
3U gelangen.
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8. ©rfunbigungen bei ben Cftadjbarn unb $audtoirten.
Die iReigung, fidj im toefentlidjen auf bie 9lusfagen ber 9tadj* 

barn ju ftiitjen, betoeift einen niebrigen ©rab oón vDiid)tigfeit 
bei bem ©rmittler. ©egemoartige SRadjbarn finb in ber SRegel 
ooreingenommen, enttoeber toeil fie freunbfdjaftlidj fteljen ober toeil 
fie fdjledjte 23ejiel)ungen mit ben 5Hienten unterfjalten. Dajutommt 
nodj, baf) ©rtunbigungen bei SRad)barn bie ©efaljr einfdjliefjen, 
ben ilfienten ju bemiitigen unb iljn in ein fdjledjtes £idjt 3U fetjen.

Unter allen Hmftanben ift es bebenflid), juerft 3U ben SRad)* 
barn 3U gê en. £aufig finb biefe 5lusfiinfte nidjt gan3 3U ent* 
befjren (StRifjfjanblungsfalle, — galle, in benen ber Sdjutj bes' 
©efetjes f iir  irgenb femanb notig ift). 5tber bie friiljeren SRadj* 
barn finb meiftens geeigneter, 9lusfiinfte 3U geben, toeil fie toeniger 
P̂artei finb ober eine grbfjere Diftan3 oon iljren parteiifdjen ©e* 

fiiljlen Ijaben.
Der 23efud) bei ben jetjigen SRadjbarn ift toie ein ©ingriff, ben 

ber ©l)irurg 3um 3 roeĉ êr Sonbierung madjt, nadjbem alle anberen 
SKittel ber Hnterfudjung erfd̂ opft finb unb ber 3 uftan£) bes 
P̂atienten feinen toeiteren 9luffdjub 3ulaf)t. ©efaljrlidje Situationen 

geftatten 3toeifelf)afte aRafenaljmen. Droljt einem śdjiit)Iing eine 
fo ernfb ©efaf)r, baf} fofortiges unb einfdjneibenbes |>anbeln notig 
ift, fo toirb jeber !iRotbef)elf baburd) gereĉ tfertigt. ©etoifj muf} 
man immer bamit redjnen, baf} alle 5lustunftsperfonen bem̂  Sur- 
forger oielleid)t unrid)tige 2Iuffaffungen iibermittein; aber fobalb 
man ©rtunbigungen bei SRaî barn ein3ieljt, muf} man fid) bariiber 
flar fein, baf} man fid) in bas ©ebtet bes ftlatfdjes begibt. —

9lm fdjtoierigften ift in ber SRegel bie ©rmittlung in ben $allen 
fittlidjer 93ertoal)rlofung (Diebftal)!, 23ettelei, Drunf|ud)t, galle aus= 
genû ter ilinber unb bergleidjen). Desljalb ift bei biefen bie ©r* 
funbigung bei SRad)barn faft niemals entbeljrlid). 9lber fie toirb 
baburd) beeintra(f)tigt, baf} biefe £eute bie ©ntbedung ber 2Bal)r* 
I)eit meift 3U oerljinbern fudjen unb babei oft belfer mit 3toei*( 
beutigen ©Ijarafter Ijaben. 9Iuf}erbem ift es gerabe in biefen gallen 
notig, ben Datbeftanb mit Sid)erf)eit feft3uftellen, unb man mufc 
3 eugen finben, bie bie 3 uftanbe aus erfter §anb fennen unb bar* 
iiber ausfagen. SBefanntermafcen ift es ja gar nidjt leid)t, £eute, 
bie eine 9lusfage mad)en, aud) oor ©erid)t bei biefer il)rer 3lus* 
fage 3U fjalten.

SRidjt in ber gleidjen £inie mit anberen 3tusfiinften oon SRadj* 
barn finb bie 3lnfragen beim ftaufmann 3U betoerten, aud) bie in 
ber Deftillation, toeil man fjier erfaljren lann, ob bie £eute fauf* 
fraftig finb, toas fie faufen, ob bie ftinber f iir  ben 33ater Synaps 
Ijolen miiffen unb bergleidjen. —

3n ben meiften gallen bleibt bie ©rfunbigung bei SRadjbarn 
eine SIrt ©etoaltmittel, toenn aud) em SJłittel geiftiger ©etoalt,
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burdj bas man bte £ofung einer Sdjroierigfeit erreidjen mili. Hnb 
besljalb mufe biefes befdjranft bleiben auf galle bro1)eiro=
ber ©efaljr, in benen es bas ein3ige SRittel i[t; bas 3ur irjilfe* 
fiifjren fann, unb es mufj ais oberftes ©efetj gelten, bafj bet 
giirforger bas 3 ntereffe â er 23eteiligten babei im 2Iuge fiat. 
Die 9?ed)tfertigung folder ©rmittlung ift iiberljaupt nur in bem 
giinftigen ©rgebnis, bas bas gan3e 93orgef)en f iir  bie gamilie 
3eigt, 3U finben.

2lud) bie 2lusfunft bei bem jetjigen 905 i r t roirb ber tiidjtige 
giirforger oermeiben, roeil baburd) Ieidjt ein 23orurteiI Ijeroor* 
gerufen toerben fann, aber aud) roeil bie 2Iusfunft oon biefer 
Seite oft irrefiiljrenb unb negatio ift. Das foli burd) einen gali 
beleudjtet toerben:

grau 23. ftellt 2Intrag bei ber Iftotftanbsljilfe auf Hnterftiitjung 
in £of)e oon 400 SRSIR. um iljre Sbtietfdjulb einjulbfen, ba fonft 
ifjre Skobel, bie ber 2Birtin oerpfanbet finb, oerfallen unb fie bann 
nidjt mefjr oermieten fann. Da ber StRann im ©efangnis ift, 
foli ber 2lntrag ,,balbigft erlebigt unb milbe beurteilt roerben/' 
Die SBirtin beftatigt bie 2Ingaben ber 23ittfteIIerin. 2Beitere ©r= 
funbigungcn ergeben, bafj grau 23. mit ber 2Birtin feljr befreunbet 
ift, bafj bie grauen oiel jufammen ausgeljen; bafj bafjer eine 

îfanbung ber Skobel feljr unroafirfdjeinlid) ift. gerner roirb feft* 
geftellt, bafj grau 23. einen unfittlidjen £ebensroanbel fiifjrt unb 
mit 3 ul)altern 3ufammenljalt.

©erabe bie ^ausoerroalter ri(f)ten iljre 2lusfagen oft nadj ber 
fo3iaIen StcIIung iljrer 2Rieter. Das roefentlidje, roas man oon 
iljnen iiberljaupt erfaljren fann, ift bas 23erl)altnis ber fieute gu 
anberen SRietern, ift etroas iiber iljre ©eroofjnljeiten, iiber 3 â un9 
ber SRiete, iiber ‘SReinlidjfeit, Drbnung unb HRafjigfeit, nur mandj* 
mai iiber iljre 23erroanbten unb greunbe unb audj iiber bie 23e=
3ief)ungen ber gamilie untereinanber. —

2Benn alfo bie 2lusfiinfte oon SRadjbarn unb 2Birt mit grofjter 
23orfidjt cn3ufaffen finb, fo fpredjen bagegen unter normalen 23er* 
fjaltniffen, roo feine 2Bof)nungsfnappJ)eit befteljt, bie ‘iRadjbarfdjaft 
ais foldje, bie Hmgebung, in ber ein HRenfdj rooljnt, bas §aus, 
bie Strafje, bie umliegenben Gpielmoglidjfeiten unb 23ergniigungs= 
ftatten, bie £aben, f iir fid). Dentt fie 3eigen tn geroiffem Sinn 
toie bie« £eute leben, tnandjmal toie fie leben roollen.

Die Diidjtigfeit bes giirforgers offenbart fidj niĉ t barin, bafj 
er alle bie genannten Gtellen in jebem galle auffudjt, fonbern bafj 
er einen ridjtigen ©ebraud) oon ben oerfdjiebenen SÓlbglidjfeiten 
madjt unb im ein3elnen galle neue Ouellen f iir  2Iusfiinfte auf* 
finbet. Der ©rfolg ber giirforgearbeit Ijangt allein baoon ab, 
bafj bie 2lrbeit nidjt fdjematifd) gemadjt, nidjt 3ur Oloutine roirb.
9Ieue ©ebanfen, bie galjigfeit, neue 2Cege 311 gejjen, bie SIRetljoben

I I I .  $)ie Sedjnift ber © rm fttlung 37

www.dlibra.wum.edu.pl



immer toieber nadfoupriifen, fĉ afft nidjt nur beffere ©rgebniffe, 
[onbern [ie erfjalten audj ben gfiirforger geiftig Iebenbig unb 
arbeitsfreubig.

9. (Srfunfiigutigen bei anberen 3&ofjtfafjrtdeinricfjtungen.
Hnter ben Stellen, bie 3ur ©inljolmtg oon 5lusfiinftcn in 

23etradjt fommen, oerbienen 2BoljIfafjrtseinric|tungen eine befonbere 
23eadjtung, benn [ie [tefjen in einer aljnlidjen 33e3iefjung 3um 
iHienten toie bie 9fusfunft [udjenbe Stelle, Srotjbem i[t bie gegeit* 
[eitige 9lusfunfterteilung burdjaus nidjt immer iiblidj getoefen. ©s 
gibt primitioe ©nttoidlungsftufen ber SBoljIfaljrtsarbeit, bei ber 
bie oerfdjiebenen ©inridjtungen [idj ftonfurrens madjen, in ber [ebe 
einaelne 9In[talt nadj einer moglidjft fjofjen 3 a*)I Don f5fallen [trebt. 
(£5 finbet feine 3Ser[tanbigung 3toifdjen ben oerfdjiebenen Stellen 
[tatt. (£5 fommt oor, bafe in ber gleidjen Strafje oon uerfdjiebenen 
33ereinen itinberfjorte ober ©arten eingeridjtet toerben, bafj bet 
eine 33erein bem anbern unter allen Hmftanben bie 9lrbeitsmogIidjfeit 
3U oerliir3en [uĉ t, bafj 33ereine unb 23eIjorben urn ein 9Irbeits* 
gebiet miteinanber fampfen.

©5 i[t [ĉ on ein 3 ê en enttoidelterer SBofjlfafjrtsarbeit, toenn 
toenigftens taftenbe 33er[udje 3ur 3 u[ammcnar&eit gemadjt toerben. 
3unddjft Ijanbelt es [id) getoofjnlidj nur barum, bab eine Stelle 
einen $Ian madjt unb bann £ilfe f iir  biefen $Ian bei irgenb* 
toeldjen anberen Stellen fudjt, ifjnen einen beftimmten p̂iatj babei 
antoeift, ben bie[e nidjt immer an3unefjmen bereit [inb.

©ine organifierte planmafcige 3u[ammenarbeit burdj Sfusfunfts* 
ftellen ober burdj Seilung bes SBirfungsfreifes nadj 23e3irfen iiber* 
toinbet allmdfjlid) bie 5lnardjie. Das gefdjieljt oor allem, toeil 
man boppelte Hnterftiitjungen oermeiben roili. SRan jd̂ reitet roeiter 
ba3U fort, audj iibcrfliiffige, boppelte 9lrbeit unnotig 3U madjen. 
©s [inb bas bie ©ebanfengange unb ©rfafjrungen, aus benen 
[djliefjlidj 3 en*raI[feMen unb SBofjlfafjrtsamter ertoadjfen [inb. SDtan 
lernte ben S3orteiI [oldjer 3 u[ammenarbeit fdjatjcn.

Die Wadljteile, bie ©efafjren, bie in [oldjer organifdjen 3 U* 
[ammenarbeit Iiegen, 3eigen [idj erft allmaljlidj. ©inselne 2femter, 
SInftalten, 93ereine fangen an, bie 5lusfiinfte ober Hrteile einer 
anberen Stelle 3U iibernefjmen, mandjmal [ogar oljne bie Hnter* 
lagen 3U fennen.

33ielleid)t ift es ber Ŝreis, ber f iir ben ^ortfdjritt gesaljlt 
toerben mufj. 5lber eine gute giirforge mufj bariiber fjinaustoadjfen. 
Sie barf nidjt jebe 5Ius[age ooll betoerten, nidjt jebe SDteinung 
eines So3iaIbeamten ber eines anberen gleidjfetjen. 3 ufamrnen* 
arbeit ift an ficfj fein 3 ^  [onbern nur ein 9WitteI. ©in SCRittel, 
urn bem ftlienten 3U Ijelfen, urn ettoas f iir  iljn 3U erreidjen.
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9lls 23eifpiel f i i r  bic ©efafjren ber Hebernabme oon 2lus= 
fiinfteii: Der 5lrbeiter X. bot gcfeffen. Die Datfadje toirb einem 
93erein burd) 9tad)frage beim anbern belannt. (Er begniigt [i<b mit 
biefer 2lustunft f iir bie 23eurteilung bes gaiłeś, ftott Urfa^ero 
feft3uftellen. 2Iber es ift eben ein Unterfdjieb, ob jemanb toegen 
eines (Eigentumsoerbredjens ober toegen eines politifdjen SBergebens 
beftraft ift ober toegen einer 93eamtenbeleibigung. Selbft ein Śet> 
gei)en gegen bas (Eigentum tann nad) [einer 5lrt febr oerfdjieben 
3U betoerteit [ein. 3 n *>em °&cn angefubrten gali fanb ber iOtann 
nirgenbs Ejilfe, urn [id) aus [einer bebrangten £age 3U erbeben, 
obtoobl [ein 23ergeben fefjr geringfiigig toar unb nur [eine toirt* 
[(baftlidje £age ibn befjinbert cinc ®elb[trafe auf [id) 3U
nebmen.

Ober: (Ein itlient befitjt ausge3eid)nete (Empfeblungen, bie aber 
nid)t ben Datfadjen entfpredjen. Die (Empfeblung toirb an 3toeiter 
unb britter Stelle f iir  00II genommen.

Der gurforger braudjt, unb ba3U foli bas 3 ufammcnar̂ ê en 
mtt anberen Stellen b̂ feo, niĉ t nur ein allgemeines Urteil ober 
ein 2Bif[en oon irgenbtoeldien 93orfommni[fen, [onbern er braudjt 
ein SSerftanbnis f iir bie toefentlidjen SOlotioe bes ftlienten. (Er. 
braudjt einen Heberblid iiber alle [eine Sdjtoadjen unb itrafte, iiber 
[einen (Efjarafter, iiber bie (Einfliiffe [einer Hmgebung. Dabei tann 
ifjm bie 93erfd)iebenbeit ber 9luffa[[ungen anberer Stellen fê r 
belfen, [ofern fie auf toirtlidjen (Erfabrungen berubt. Denn gerabe 
foldje 23er[d)iebenbeit 3toingt 3U eigenem Denten unb ttrteilen. 
2Benn man aber einfad) bie 2Iuffa[[ung anberer iibernimmt, bann 
toirb bie (Ertunbigung bei anberen Stellen nidjt 3U einer gbrberung 
ber 2Bof)Ifafjrtspflege, [onbern 3U einer Eyemmung.

Heber bie rein organifatorifdje 3 ufammenar&ett 5 dre
[orge besbalb IpnaustDadjfen — 3U einem 3 u^an̂ > *>em bie 
oerfdjiebenen Stellen gemeinfam bie 95eranttoortung f i i r  
ein S d j i d f a l  i ibernebmen; bei bem [ie [id) nidjt nur barum 
bemiiben, bie (Einmifdjung oon oerfdjiebenen Seiten 3U oermeiben, 
[onbern barum, pofitio bie 2lngelcgenl)eit gemeinfam 3U forbem. 
9Iud) bafiir [inb [ić̂ erli<f> 93erabrebungen, bauernbe 23e3iel)ungen 
ber oerfdjiebenen Stellen notig. 93ieIIeid)t aud) eine 2lrbeitsteilung, 
bei ber beftimmte Stufgaben oom SBoIjlfaljrtsamt an bas ©efunb* 
beitsamt unb umgetefjrt, oon einem 33crein an ben anberen ge= 
toiefen toerben, obtoobl es beinabe nie eine fefte ©redlinie 3toi[d)en 
ben 23eburfnif[en oerfdjiebener 9Irt gibt. Die ibeale 3 ufammens 
arbeit aber Iegt bie SOtauer 3toi[d)en ben 9lemtern unb 33ereinen 
nieber unb finbet ©ebiete, bei benen toirtliib gemeinfames 23or= 
geben moglid) ift, bas bie beften (Ergebniffe 3eitigt. (Es ift bas 
ein Stabium ber 3 u[ammenar̂ ê , bas nidjt mit SBorten be= 
[cbrieben toerben tann, [onbern bei bem es [icb im ©runbe ge~
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nommcn, um eine ©efinnungsfacbe, um ein allgenieines 2$erant= 
toortlidjfeitsgefiibl ânbelt.

Soljfje 3 ufammenar&ett *ann êne 9u*e 9lusbilbun<j ber 
giirforger geforbert toerben. (Es braud)t aber aud) ben guten SĆOillen 
unb ben [o3ialen (Eifer ber giirforger unb ein getoiffes SDflafe oon 
greibeit fiir [ie bei ber (Sieftaltung ibrer 9Irbeit. Dann nur tritt 
an Stelle oon 93erabrebungen eine tiefere SSerftanbigung.

9lucb bei ben 9lusfiinften, bie eine 2BobIfabrtseinric|tung ber 
anberen gibt, i[t 3U unterfd)eiben 3toi[d)en 9Jtitteilungen iiber ben 
ftlienten, bie auf ben (Erfabrungen ber betreffenben Stelle beruben, 
unb [oId)cn Datfadjen unb Hrteilen, bie fie felbft nur burd) 
britte ertunbet boben. 9lm toefentIid)ften finb naturgemafe bie SRit* 
teilungen iiber (Erfabrungen, bie toabrenb ber 3 ei* gemacf)t tourben, 
in benen bie betreffenbe 21nftalt ober Stelle fid̂  um ben ftlienten, 
bemiibt ât. Das lommt beifpielstoeife in 23etracbt, toenn 5ln= 
[talten iiber ilinber, bie bort er3ogen tourben, an anberer Stelle 
berid)ten. 91IIerbings ift aud) in fold)em gali bie ftenntnis mand)mal 
befdjranft, auf bas 5linb allein mit feinem (Srleben innerbalb ber 
9ln[taltsmauern eingeftellt. 93on ber gamilie unb allem, toas bas 
5tinb aufcerbalb ber 51nftalt erlebt Ijat, toiffen fie ^aufig nid)ts.

23ei ber 23etoertung folder Slusfiinfte toirb man [id) bariiber 
llar fein miiffen, bab jebe 2BobIfabrtseinrid)tung eine befonberc 
(Einftellung, einen befonberen (5e[id)tstoinfeI bot, ber fid) oon ibren 
befonberen 5Iufgaben ableitet. SBoblfabrtsoereinigung ober
23eborbe tann beftimmte Dinge gut beobadjten unb iiberfeben, 
toirb anbere getoobnbeitsmafjig oernad)Id[figen.

33on ben (Erfabrungen ber Slusfunft gebenben Stelle finb bie 
SUtitteilungen 3U fdjeiben, bie nur (Ergebnis ibrer (Erfunbigungen finb. 
Sofern es fitf> babei um obfeftioe Datfaĉ en bonbelt, fann babei 
eine nodjmalige 93efragung bes illienten oermieben toerben. 2lud) 
fiir  ben (Ermittler toirb baburd) SDtiibe gefpart. Docb entbalten 
fo!d)e StRitteilungen naturgemaf) grofcere geblerąuellen.

Sobalb [id) 3entralftellen ober SBoblfabrtsamter gebilbet baben, 
bei benen oermertt ift, an toeldjen Stellen eine gamilie bereits be? 
fannt ift, entftebt bie grage, ob man iiberall 5lusfiinfte einbolen 
ober toe!d)e Stellen man babei beoor3ugen foli. SBill man aus= 
toablen fo finb bafiir oer[d)iebene (Eefidjtspunfte moglićf): bie Stelle, 
bie anfragen toill, fann enttoeber 3U ber (Einrid)tung geben, bie ibr 
in ibren 3 tDê en am abnlidjften ift; ober 3U ber, bie fie am be-- 
ąuemften erreid)en fann; ober 3U ber, beren SRetboben fie am 
meiften SBertrauen entgegenbringt; ober 3U ber Stelle, oon ber ber 
gali 3uletjt gemelbet toorben ift.

(Es empfieblt fi(f>, babei ,3unad)ft 3U beriidfidjtigen, ob burd) 
bas (Eingreifen bes giirforgers (eines $lmtes, eines SSereins) etroa 
bie Semiibungen anberer Stellen oerboppelt ober burcbfreu3t toerben. 
Sold)e Stellen miiffen 3uerft befragt toerben. Dann follten 9lus=
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fiinfte an ben Stellen folgen, bte am eljeften f iir  bie Diagnofe 
bes giirforgers roertooll fein biirften. Sdjlieftlidj lamen bie Stellen 
in grage, bie oorausfidjtlidj f iir  gemeinfame irjilfeleiftungen ju 
getoinnen finb.

3 n biefem 3 ufammen̂ an& |5frage geftreift toerben, ob
nidjt boppelte (Ermittlungen iiberljaupt ju oermeiben finb. Das 
biirfte aber erft ber gali roenn eine braudjbare Dedjnit ber. 
(Ermittlung oon allen Stellen gemeinfam anertannt ift. 2lber audj 
bann toirb SBieberljolung ber (Ermittlung nidjt gan3 311 umgetjen 
fein, toeil es gar nidjt moglidj ift, alle Seiten bes Debens einer 
familie burd) eine (Ermittlung 3U umfaffen, unb toeil felbft eine 
fo umfaffenbe Darftellung nidjt fur Iangere 3 ê  ©ultigteit Ijaben 
toiirbe. Selbft toenn bie (Ermittlung unter bem ©efidjtspunft ber 
gamilienfiirforge gemadjt toorben ift, toaren neue (Erfunbigungen 
nbtig, toenn bie Umftdnbe fidj anbern, neue SBebiirfniffe entfteljen, 
neue (Einridjtungen unb gormen fo3iaIer £ilfe gefdjaffen toerben, 
bie toieberum eine befonbere Sftetljobe, befonbere geftftellungen 
braudjen. 2Iudj Ijier toieber ein 33ergleidj mit ber dr3tlidjen Datig* 
leit. Die neue (Erfunbigung toiirbe ein3ufetjen Ijaben nadj 5lenntnis 
ber (Ergebniffe ber friiljeren ©rfunbigung, toie ber 9lr;jt eine neue 
Hnterfudjung oornimmt, obtoô I ber 3̂atient iljm mit einem 23erid)t 
bes iibertoeifenben 5l r 3tes gefanbt toirb.

10. ©ofumente unb fcfjriftlicfje 2Iu$fiinfte.
SJłandje geftftellungen finb burdj (Einfidjt in Dolumente, in 

offentlidje SKegifter unb 9lften 3U madjen. geber SWenfdj ift an 
ben oerfdjiebenften Stellen eingetragen, bei ©eburt unb irjeirat, 
bei (Einfdjulung, bei ftauf unb ©rbfdjaft, SBaterfĉ aft unb bergleidjett, 
9Illes bas ift bei 23eljbrben feft3uftellen. gerner finb bie meiften 
fieute burd) iljre 23erufs3ugefjorigfeit irgenbtoie feftftellbar. Slufjer* 
bem finbet man ettoas iiber fie bei ben Slngeljbrigen ber 23erufć 
Der3eidjnet, mit benen fie in SBerteljr treten, beim $lr3t, 3 â nar3̂ ) 
bei ber 93ant ober Sparfaffe, beim -ftleinfjanbler —, iiberall finb 
9lngaben iiber bas Dun bes ein3elnen oer3eidjnet. Die (Einfidjt 
in foldje Dolumente ift unter Hmftanben fiir ben giirforger not= 
toenbig. Sie finb in ber iRegel 3uoerIaffiger ais 9Iusfagen, fotoeit 
es fidj urn 9Ingaben iiber 3 ei* un*) Don ©reigniffen Ijanbelt. 
Dagegen finb bie meiften bcbeutungslos, fobalb es fidj urn bie: 
perfonlidje Seite einer 91ngelegenfjeit Ijanbelt, urn menfdjlidje 23e= 
3ieljungen, 2Rotioe, galjigteiten. ©erabe bcsfjalb ergan3en foldje 
(Eintragungen anbere Slusfiinfte, toeil fie ©enauigteit auf ben ©e* 
bieten auftoeifen, auf benen bie perfonlidje 9Iustunft Ieit§t oerfagt.

2IIs iRidjtlinie f iir  bie 23enutjung foldjen 2RateriaIs finb 3U 
beadjten: ©s ift feft3uftellen, ob iiberljaupt foldjes Materiał oor= 
Ijanben ift. 23ei ber 53enutjung muft man fidj fragen, ob ber
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Sdjreiber ber Dofumente bie 2Ba r̂beit toiffen tonnte, unb ob er 
etroa ein n̂tercffe baran Ijotte, bie Greigniffe unrid)tig bar3uftellen.

SBenn eine Satfadje an oerfdjiebenen Stellen eingetragen ift 
ober 2Ibfdjriften ober 3 eugniffe, bie oon Originalen abgeleitet finb, 
oorliegen, tonnen H^uoedaffigteiten leidjt oortommen. Desljalb 
ift bas altefte iiber eine Datfadje oorf)anbene Dofument in ber
9tegel ais bas toabrfcbeinlicb 9?i(f»tige anjufeben.

©etoiffe 91uffdjliiffe iiber bie ^erfon bes 5tlienten tann man 
and) °us beffen fdjriftlidjen l̂eufcerungen entnebmen. 2lIIerbings 
mub man fidj oergetoiffern, ob bie betreffenben 23riefe ober StRit* 
teilungen aud) tatfadjlidj oon ibm gefebrieben finb. 3 n *>em 
aber oermittelt Sd)rift, 9Iusbrudstoeife, bie 9lrt, toie eine SBitte 
begriinbet mirb, bie Darftellung, bie er oon feiner £age unb feinem 
Scfyidfal gibt, einen Ginbrud oon feinem 2Befen.

3 n anberer SBeife fommt ben fdjriftlidjen SRitteilungen oon 
9lusfunftsperfonen Sebeutung 3U. Gs ift fdjon toieberljolt barauf 
bingetoiefen toorben, bab perfonlidje Hnterrebung bas befte 
3JlitteI ift, urn eine braudjbare Slustunft 3U erbalten. Utber fdjriftlidje 
Grfunbigungen tonnen niĉ t immer oermieben toerben. Dabei ift
erftaunlidj, toie formularmabig folcbe 33riefe b^ufig abgefabt toerben,
toie gering bie ftunft, folcbe 23riefe 3U fdjreiben unb babei bie 
befonbere 9lufgabe fdjarf 3U beleuebten, enttoidelt ift.

Die giirforgerin but 3toei 9Irten oon 23riefen 3U febreiben. 
©riefe, in benen fie felbft Źustunft erbittet, unb anbere, in benen. 
fie 9Iusfunft gibt.

23ei jebem folcben Grtunbigungsbrief follte ber Sdjreiber fieb 
3uerft bie grage oorlegen, ob nidjt eine anbere 5Irt bes 93erfef)rs 
bem oorliegenben 3 mê  beffer bienen toiirbe, ob ber 23rief iiber- 
baupt gefebrieben toerben foli. Gs ift 3U iiberlegen, ob alle Gr* 
tunbigungen oorber gemad)t toorben finb, bie ben Ś3rief nun ais 
ben nadjftmdglidjen Sdjritt erfdjeinen Iaffen. So li ber SBrięf febon 
nadj ber erften Hnterrebung mit bem 5Hienten gefebrieben toerben, 
ober tonnte er beffer unb 3toedmabiger abgefabt toerben, toenn 
erft nod) toeitere 9lusfiinfte befcbafft toorben finb. febem 33rief 
foli gan3 beutlidj 3um 51usbrud tommen, iiber toeldje ein3elncn 
f iir  bie Diagnofe toidjtigen Ŝunfte SDtitteilungen erbeten toerben.

©an3 befonbers toid)tig ift es, bie Darftellung, bie in bem 
93rief gegeben toirb, fo 3U geftalten, bab ber Gmpfdnger baburdj 
f iir  bie Sadje toirflidj intereffiert toirb. Das Ijeifet man
mub bie grage fo ftellen, bab wgu auf ben 33eruf bes Gmpfan>= 
gers, feine 93ilbung, feine Grfabrung, auf feine 23c3ief)ung 3U ber 
gan3en 91ngelegenf)eit IRiidfidjt nimntt. gerner mub man iljm bie 
ŚBebeutung ber Grtunbigung unb bie SDtoglidjteiten ber £jilfe, bie 
bamit ocrbunben finb, flar madjen. Der Sdjreiber mub besljalb 
nidjt nur bie Dinge ertoaljnen, iiber bie er 9Iustiinfte toiinfdjt, 
fonbern aucb bie ber3eitige £age, bie Ietjten Greigniffe, bie ben
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ftlienten in [eine £age oerfet)t tjaben, fdjilbern. SBenn man an 
©efcfjaftsleute fdjreibt, foli man !ur3 fdjreiben; toenn man an £eute 
fdjreibt, bte perfbnlidje ©e3iel)ungen 3U bem illienten âben, foli bte 
perfonlidje SRote nidjt feljlen. Die ©riefe follen leine tecfjnifdjen 
3lusbriide entljalten. SBenn man an bie Gltern bes ftlienten fdjreibt, 
empfieljlt es fid), bie 5lnfdjrift an beibe Gltern 3U ridjten, um 
iljnen beiben bie ©eranttoortung auf3ubriiden unb nalje 3U Iegen. 
SBenn man an einfadje £eute fdjreibt, foli man tur3e 2Borte unb 
Satje madjen. ©enau fo falfdj toie es ift, 3U tur3 unb allgemein, 
3U fdjreiben, 3um ©eifpiel: 3 $ bitte um 9lusfunft iiber iljrert 
©ruber £©, genau fo falfd) ift es, einen Grfunbigungsbrief fo um* 
fangreidj toie ein 9lttenftucf 3U madjen, eotl. djronologifd) bie gan3e 
©e3ieljung bes ftlienten 3U ber anfragenben Stelle bar3ulegen. 
5 ûr3, man foli ben ©rief, ben man fdjreibt, burd) bie Slugen bes 
Gmpfangers feljen.

Gs foli in ber SRegel aus ber 51nfrage êroorgê en, toeldje 
©e3ieljung fie 3U bem gansjen £ilfsplan Ijat. 9ńan foli 3um 5Ius* 
brud bringen, bab man iiber bas £eben bes illienten nod) tein 
oollftanbiges Urteil Ijat, unb bie £iiden betonen, bie man burd) 
bie 9lnfrage befeitigen modjte. 2Benn ber ©rief nid)t nur eine 
9tnfrage entljalt, fonbern auc| bie ©itte um Hnterftiitjung ausbriidt, 
mub gan3 befonbers ber gefamte 3̂Ian tlargelegt unb bie eigene 
©ereitfdjaft 3um Dienft ausgebriidt toerben.

X).ie Slusfiinfte, bie bie giirforgerin felbft fdjriftlid) gibt, follen 
3eigen, bab fie bie Slnfrage genau gelefen unb begriffen Ijat. ŚGenn 
fie nidjt alle 9lnfragen beantroorten tann, fo foli fie bas aus* 
briidlid) ertoafjnen unb eotl. bie ©riinbe bafiir angeben. Sie foli 
iljre Grtunbungen nidjt mit ben Sdjliiffen, bie fie baraus 3ief)t, 
oermifdjen. Gs ift fidjerlid) ertoiinfdjt, bab fie beibes gibt, aber in 
einer ‘gotm, bie bem Gmpfanger moglid) maćfjt, ba3toifd)en 3U 
unterfdjeiben.

11. ©ie 33ehmtutig der CHuśfttnfte.
Gs bat fid) ge3eigt, bab allen Grtunbigungen, bie ber giirforger 

ein3U3ieben bat, 3toar beftimmte ©efidjtspuntte unb SRetljoben ge= 
meinfam finb; bab aber oerfebiebene 5Irten oon Grtunbigungen aud) 
eine oerfd)iebenartige Ginftellung oerlangen. 9IIs Grgebnis ber Unter* 
fuebung tann toeiterbin feftgeftellt toerben, bab eine ridjtige 5lus* 
toabl ber Stellen, bei benen ber giirforger Slusfiinfte einbolt, 3 eit 
erfpart unb bie Śiidjtigteit ber So3iaIbeamten betoeift. Gs ift aud) 
toieberljolt barauf tjingetoiefen toorben, bab ber giirforger fid) ber 
©efabren beroubt fein mub, bie in ber ©efragung ein3elner Srjpen 
oon 5lustunftsperfonen Iiegen, unb bab man iljre 3̂arteilid)teit 
ridjtig einfdjaben mub* 3n feiner gan3en Gigenfdjaft ais 3 eu9c 
ift ber SUłenfd) faft niemals innerlid) gan3 frei. Das mub ber 
forger ftets im 5Iuge befjalten.

I I I .  S ie  £ecf)nik ber Grm ittlung 43

www.dlibra.wum.edu.pl



'(Es ift fdjon am 5lnfang biefer Sdjrift ausgefprodjen toorben, 
bafj bte fo3taIe Diagnofe ber 33erfuĉ  ift, eine mbglidjft guoerlaffige 
Darftellung ber £age unb bes (Eljaratters eines Stftenfdjen 3U 
geben, ber fidj in einer fo3ialen Slot ober Sdjtoierigteit befinbet 
— unb ferner bar3uftellen, toie biefe £age unb biefe (Eigenfdjaften 
burdj bie anberen SJienfdjen beeinflufjt finb, oon benen er abljangt 
ober bie oon iljm abfjangen, unb toas f iir |jilfsmdglidjteiten am 
Ort f iir itjn nutjbar gemadjt toerben tbnnen.

Das 23ergleidjen unb Setoerten bes Materials, bie Deutung 
all ber Datfadjen, bie man gefammelt fja*> ift ber letjte Deil ber 
(Ermittlung. Dies erft ift tatfa<|lidj bie Diagnofe. Sie ift ątoeifellos 
ber oernadjlaffigfte IDeil ber giirforge. SBenn man bie ŚJIften 
oieler 9lemter unb ©ereine burdjfieljt, fo finbet man 3aljlreidje galle, 
in benen ein reidjljaltiges Sftaterial gefammelt ift, oljne bafj eine 
unmittelbare 93e3iel)ung 3U ben Sdjliiffen unb golgerungen, t)ie 
man baran gefniipft Ijat, 3U finben ift. ŚRan tann in foldjen gallen 
auf ben giirforger antoenben, toas ein $lt3t einmal iiber ben 
cxr3tli<f>en 23eruf gefagt Ijat: „(Es ift erftaunlidj, toie oiele 5ler3te, 
bie iiber alle §ilfsmittel ber Diagnoftit oerfiigen, bodj teine Dia= 
gnofe madjen tonnen. Das Iiegt barin, bafj bie ftunft ber Diagnoftit 
nidjt barin befteljt, bafj man oiele Datfadjen fammelt, fonbern 
barin, bafj man bie gefammelten Datfadjen in ridjtige 23e3ietjung 
3ueinanber fetjt, urn auf biefe SBeife eine tlare 23orfteIIung ber 
SadEjlage 3U getoinnen." Unb ein anberer 5l r 3t Ijat es folgenber-
mafjen ausgebriidt: „ nadjbem ein Stubent gelernt Ijat, feine
5lugen auf3umadjen unb 3U feljen, mufj er Iernen, fie 3U fdjliefjett 
unb 3U beuten."

Das ©ergleidjen unb B̂etoerten bes Materials, bas Sdjliiffe* 
3ieljen beginnt naturgemafj fdjon bei ber erften Hnterrebung unb 
toirb bei allen Sdjritten, bie ber giirforger tut, fortgefetjt. Drotj* 
bem toirb er am Sdjluffe feiner (Ermittlung fein SJtaterial nodj, 
einmal ocrgleidjen, auslegen unb beuten miiffen, urn fidj bas ©e=, 
famtbilb ber £age oor 9lugen 3U fiiljren. Śei bem ©ergleidj 
ift 3U beadjten, bafj man jebe ein3elne Datfadje in bem 5lugetv 
blid, in bem man fie erfaljrt, auf ©runb beffen beurteilt, toas 
man fdjon iiber bie gefamte 5lngelegenljeit erfaljren Ijat. 9lm 
SdĘjlufj ber (Ermittlung, nadjbem nodj anbere geftftellungen gemadjt 
toorben finb, toirb man unter Hmftanben einen ^untt, fofern man 
iljn nun mit allen anbern, 2eil f iir  5DeiI, oergleidjt, gan3 anbers 
ais oorljer betoerten. Ober aber, es tann am Sdjlufj einer (Ermitt- 
Iung audj nottoenbig fein, bafj man ei^elne Dinge, bie 3unadjft 
im ©orbergrunb bes 3 n*ereffC5 ftanben, oolltommen ausfdjaltet, 
urn 3U einem ridjtigen SBilb 3U gelangen. (Ein gali 3um 23eifpiel: 
gritj £. ift toegen Diebftafjls angeflagt. Der (Ermittler finbet eine 
<r>auslidjteit, bie einen ausge3eidjneten (Einbrud madjt. Der SSater 
fagt aus, bafj ber 3 un9e intmer feljr eigenfinnig getoefen fei unb
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audj bie ©efdjtoifter beftô Iert fjabe. Die giirforgerin tommt ju 
bem Sdjlufc, hafo ber 3uh9c 3U 3>aus in einer guten Hmgebung 
Iebt, oielleidjt oon anberen 3ungen 3U bem Diebftaljl oerfiifjrt 
toorben fei. 2Beitere SItadjforfdjung in biefer SRidjtung ergibt aber 
nidjts ^ofitioes. {Erft nadjbem ber gute (Einbrud ber £auslidjfeit 
ausgefdjaltet toorben ift, forfdjt fie toeiter nad) unb ftellt feft, hafo 
ber ©ater fdjon meljrmals beftraft toorben ift. (Einntal toegen 
unerlaubten £aufierl)anbels, ein anbermal toegen £el)lerei, fo bafj 
bie ©eigung bes 3 un9en burd) 93orbiIb unb 91nlage ertlart ift.

3 m allgemeinen neigen gurforger baju, geftftellungen, bie mit 
befonberen Sdjtoierigfeiten befdjafft tourben, ober ungeflarte SBiber* 
fpriidje 3U Ijod) ju betoerten. Das gleid̂ e gilt f iir  bie erften untt 
bie Ietjten geftftellungen, bie fie bei ber (Ermittlung madjen. 9Iudj 
ifjnen toirb biaiifig eine 3U grofje ©eadjtung gefdjenft. Das ift Ieidjt 
3U ertlaren. ’ 2Iud) bie SKIjetorif lefjrt uns, bafe bie erften unb 
Ietjten Satje eines ©ortrags ben grofeten ©inbrud auf bie 3 Us 
Ijdrenben Ijinterlaffen. Uebertragt man 'biefe ©rfafjrung auf bie 
ŚIrbeit bes giirforgers, fo ergibt fid), hafc er priifen follte, ob er. 
ber 5lusfage ber erften P̂erfon, mit ber er bie Sadje befprodjen, 
ober bes erften ©ilbes, bas er fid) gemadjt fjat, bei ber enbgiiltigen 
Diagnofe einen 3U entfdjeibenben p̂iaij einrauntt, ober ob bas 
ettoa fiir  bie Ietjte 9lusfunft, bie er erfjalten fjat, 9tft- 3 eber, 
ber einmal beobadjtet Ijat, toie jtoei ftreitenbe ^arteien fid) barum 
bemiiben, ifjre Darftellung juerft oortragen ju tonnen, toeifj, bafe 
bie ©tenfdjen intuitio bem erften (Einbrud eine bleibenbe ©Sirfung 
beimeffen. Unb bie fpridjtoortlictje ©ejeidjnung „bas Ietjte ©Sort 
beljalten" beutet fdjon an, bafj bie ftrategifdje Stellung beffen,. 
ber bie Ietjte Darftellung gibt, annaljernb fo gut ift, toie bie beffen, 
bem bie erfte ©usfage jufallt. ©Ifo aud) Ijier Iiegt eine itlippe. 
falfdjer ©etoertung f iir  ben gurforger, bie er betoufjt oermeiben foli.

(Es gibt allerbings gurforger, bie alles Materiał fefjr forg* 
faltig bearbeiten unb oergleidjen, alle oorgefdjriebenen Sdjritte tun, 
auf alles adjten, unb bod) babei 3U teinem ©rgebnis gelangen unb 
ben toidjtigften ^untt iiberfefjen. Die ridjtige ©tetfjobe fidjert teinen 
(Erfolg, toenn es an ber ga îgfeit 3U fdjopferifdjer ©infidjt, an ber 
gdfjigfeit jur (Einfiifjlung fefjlt. ©on foldjen gurforgern tann man 
bas gleidje fagen, toas oben ais Slusfprud) eines ^Irjtes angefufjrt 
toorben ift: „. . .  fie befjerrfdjen bie ©tetfjobe ber Diagnofe unb 
tonnen bod) feine juftanbe bringen". Die ridjtige Deutung einer 
(Ermittlung, bie aus pfpdjologifdjen ©aben unb ©efjerrfdjung ber 
Dećfjnit enoddjft, toirb einen gali feiner toirflidjen (Erlebigung erfjeb= 
lid) nafjer bringen. Sie ift nidjt nur ©rmtttlung, fonbern Iegt fdjon 
ben Sdjritt juriid, ber jur ©efjanblung, 3ur f̂legfdjaft fufjrt.
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12. 3ufammenfaffen&e Deutung.
giir bie jungen Sojialbeamten bebeutet gerabe bie SBertoertung 

ber 5lusfunfte unb bie 3u[ammenfa[[enbe Deutung bes ermittelten 
Materials eine befonbers [djtoierige 9lufgabe. Sie fann iljnen 
burd) 9lrbeitsbe[pred)ungen bes Dejernenten mit einer ©ruppe non 
giirforgern mefentlid) erleid)tert toerben. Der 33orteil [oldjer gemein* 
[amer 23efpred)ungen Iiegt barin, bafo babei bie SInleitung 3ur 
ridjtigen Śetoertung bes Materials gegeben toerben fann. Daruber 
f)inaus bringt es fd)on bie 9Iufgabe, einen gali êncr Sitjung 
nor gered)t abtoagenben aber fritifdjen SJtitarbeitern oorjutragen, 
mit [id), bafo bem giirforger felbft bie £ucfen in [einem Materiał 
flar toerben, toeil man namlid) bann mefjr iiberlegt, toas bie 
anberen toiffen miiffen, um entfdjeiben 3U fonnen, unb toeil bie
anberen Seilnefjnter einer foldjen 23e[pred)ung iljre oer[d)iebenv* 
artigen ©rfafjrungen auf ben gali antoenben. ©erabe bie $at* 
[ad)e, bafo toeber ber Desernent nod) bie anberen SOlitarbeiter ben 
Menten, um ben es [id) foanbelt, fennen, unb bafoer nid)t non 
irgenbeinem 3̂unft befonbers beeinbrudt finb, fiifjrt baju, bafo fie 
feine ©efdjidjte ais ©anjes beffer erfaffen fonnen.

©s gibt giirforgerinnen, bie 3U friif) if)re Sdjliiffe 3ief)en unb 
fid) mit einem unbeutlidjen 33ilb ber Sadjlage begnugen. ©s gibt 
anbere, bie aus bem SBunfcf) nad) ausreidjenber Slufflarung eines 
gaiłeś ben fritifdjen 9lugenblid f iir  ein fjilfreidjes ^anbeln ner* 
faumen. 23eibes ift non Uebel. ©ine Diagnofe foli [otooljl um* 
faffenb toie flar fein; fie foli SRadjbrud auf bie ©infidjt Iegen,.
bie 9fid)tlinien f iir  bie 23el)anblung bes gaiłeś tneifen, tnie audj auf 
bie galtoren, bie einer fojialen 2Bivberaufrid)tung im 2Bege [teljen.

©ine Diagnofe fann falfd) fein. ©s fommt oor, bafo ein
giirforger eine tatfadjlidje ftranfljeit toie Duberfulofe iiberfiefjt unb 
bie 9lrbeitslofigfeit eines ftlienten auf 9lrbeits[d)eu unb ilntiidjtigi* 
feit fdjiebt. £)ber umgefeljrt, bafo man eine ftranffjeit auf Heber? 
anftrengung 3urudfiifjrt, obtooljl ber 5tlient bie Seinigen niemals 
ernabrt fjat unb [id) bie ftranffjeit burd) ein leidjtfinniges fieben 
3uge3ogen Ijat. Soldje f̂trtumer entftefjen, toenn ber ©rmittler 
an ber £)berflad)e ber ©tfdjeinungen bleibt.

©ine Diagnofe fann unjureidjenb fein. Sie fann ein 3U all* 
gemeines 23ilb ber £age geben, bafo bie Sadjlage unoollftanbig 
toiebergibt. ©ttoa toenn man bie §ilfsbebiirftigfeit einer gamilie 
barauf juriidfiiljrt, bafo bie grau oenoittoet ift. ©ine foldze ifolierte 
2at[ad)e getninnt erft 23ebeutung, toenn man fie im 3 ufammen~ 
Ijang mit anberen Datfadjen in bas redjte fiidjt fefot. Ober bie 
Diagnofe fann 3U feljr ins einjelne geljen unb baran Ijangen bleiben. 
2Benn man fid) 3U feljr barum bemiifjt, nur feftjuftellen, tooburd) 
ber Client in feine augenblidlidje £age gefontmen ift, fiefjt man 
bie ein3elnen Dinge leidjt in einer falfdjen $erfpeftioe.
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(Es fommt aber audj oor, bafj eine Diagnofe baburdj oer* 
[d)oben ift, bafj [te 3toar ein flares śBilb ber £jauptfdjroierigfeiit 
gibt, bafj [ie ein f)eroor[tedjenbes SKerfmal ber 9fot beadjtet, aber 
anbere toefentlidje 3iige ganj iiber[ief)t. (Ein anberer geljler tie9* 
barin, toenn bie Diagnofe 3toar umfa[[enb i[t, ofjne flar 30 [ein, 
toenn oiel SOfaterial ge[ammelt toirb, oljne bafj man fidj iiber bie 
Satfadjen flar toirb, bie f iir  eine £jilfeleiftmtg toidjtig [inb. £jaufig 
Iiegt bas baran, bafj bie giirforger mit 9lrbeit 3U [eljr iiberlaftei 
[inb, urn 3 ert 3U griinblidjer (Erlebigmtg jebes ein3elnen gaiłeś 
3U Ijaben.

Die biagnoftifdje 3 ufammenfaffrn9 f°H entfjalten:
1. Die Darlegung bes 9fot[tanbes, ber [o3iaIen Sdjtoierigfeit;
2 . Die Darlegung ber be[onberen Hmftanbe unb ber (Sigenart 

ber ^erfon, burdj bie ber gali [id) oon anberen unter[d)eibet;
3. bie Darlegung ber Hrfadjen, bie ben SRotftanb Ijerbeigefuljrt 

Ijaben, [otoeit [ie in ifjrer ©ebeutung fe[t3u[tellen [inb;
4. bie Sfloglidjfeiten ber £jilfe unb bie §emmungen, mit benen 

bei ber §ilfstatigfeit 3U redjnen ift, [otoeit [ie in ber ^erfon 
bes ftlienten, in [einer unmittelbaren Hmgebung ober in 
ber iibrigen Hmtoelt liegen.

Das alles mufj ais 9Iftio= unb 3̂a[[iopo[ten flar Ijeroortreten, 
[o bafj man [iĉ  iiber ben 2Bert, ben bie ein3elnen Datfadjen, 
(Eigcnfdjaften unb menfdjlidjen 23e3ief)ungen f iir  bie îlfeleiftung 
Ijaben, ein Hrteil bilben fann.

SJlan fann [oldje gorberung nidjt ausfpredjen, oljne baratt 
3U betjfen, bafj ben meiften So3iaIbeamten bie 3 ê  fttr [°^ c 
griinblidjen (Ermittlungen nidjt gegeben ift. Das trifft oor allem 
fiir ben 3uftanb 3U, ber in ber beutfdjen SlBoIjlfaljrtspflege [eit 
9lusbrudj bes ftrieges fjerrfdjt. Die ĵbfjenlage, bie bie 2BoIjI* 
faljrtsarbeit [idj in bem o o r fj e r gefdjaffen âtte, ift
burdj bie 2ftaf[ennot[tdnbe oielfat̂  toieber oerloren gegangen. Hm 
[o nohoenbiger ift es, bas 3 ^  9lu9e 3̂  befjalten, bafj bie 
©epflogenljeiten ber 9iot3eit irgenbtoann einmal toieber iibertounben 
toerben miiffen. Die SBofjIfaljrtspflege mufj bauernb nadj [trengeren 
SRafjftaben ber fieiftung [treben.

23icIIeidjt ift bas am eljeften 3U erreidjen, toenn jeber giir* 
[orger es fidj 3um ©runbfatj madjt, toenigftens einige galle ein=* 
gefjenb 3U bearbeiten. Daburdj toiirbe immerfjin bie 9fidjtung 3U 
befferen fieiftungen eingefjalten, unb ber So3iaIbeamte toiirbe ba* 
oon (Einfidjtcn audj f iir  bie anberen galle getoinnen, benen er 
nur toenig 3 eit rojbmen fann, ein tiefgreifenbes Hrteil, bas [einer 
gan3en 5lrbeit 3ugute fommt.

2Iudj bei ben 23efjorben, 9lemtern unb SSereinen fonnte ba* 
burdj bas 33erlangen nadj einer griinblidjeren 5lrbeit toadjfen; benn 
bie befferen (Ergebniffe [oldjer $lrbeit miiffen offenbar toerben.
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3 ebenfaIIs follten bie beften unb fjeroorragenbften unter ben 
So3iaibeamten banad) ftreben, bie 9fnfpriid)e an bie £eiftungen 
in iljrem 23eruf 3U erljoljen, burd) ibre Sfrbeit anbere aJtafjftabe 
fiir bie 23erufsanforberungen 3U fdjaffen — tnie aud) in allen 
anberen 23erufen es immer bie beften unb faljigften finb, bie bie 
9torm bes 23erufes allmaf)lid) in bie £bf)e Ijeben.

9fud) bie befte umfaffenbfte, 3uoerIaffigfte Diagnofe, bie mit 
ausreid)enb 3 ert un*> tiefgeljenbem SBerftanbnis gema<bt ift, roirb 
nidjt immer ben ftern ber Sad)e treffen. Denn bie giirforge 
fjat es mit inenfd)Iid)en 9lngelegen|eiten 3U tun, unb aud) bie giir* 
forger finb irrenbe 901enfd)en. śie  tonnen nid)t f)offen, immer 
bie 2Baf)rI)eit 3U finben ober aud) nur f)aufig bie SÓto,glidjteiten 
ber §ilfe 3U fe|en. Dft fjat man es mit gallen 3U tun, bie trotj 
aller 5tRiif)e unaufgetlart bleiben unb bei benen man nur Ijoffen 
tann, burd) eine Iangere 23e3iefjung unb SPflegfdjaft ©infid)ten 3U 
finben, bie bie (Ermittlung nidjt ergeben tonnte.
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IV. giirforge un6 2Diffenfd)aft.

9Bie bie mebi3inifd)e gorfdjung nidjt ®erbinbung mit 
ber tlinifdjen ©rfaj)rung mbglid) ift, fo follte aud) alle fp3iale 
SKeform jtanbig burd) bie fo3iale ^raris, burd) bie ©rfabrungen 
ber ^giirforge beeinflufjt unb befrudjtet toerben. Das fetjt aber 
<3 o3iaIbeamte ooraus, bie geiftig gefdjult finb, bie Ijolje 2fnforbe= 
rungen an bie eigenen fieiftungen ftellen unb bie imftanbe finb, 
oom befonberen auf bas 9lllgemeine 3U fdjliefjen, aus bem ©rlebnts 
ben ©runbfatj ab3uleiten, in ben befte|enben 3 uftdnben unb ©efetjen 

r̂obienie 3U fef)en unb an ber ©nttoidlung ber ©efetje unb 9teformen 
fdjopferifd) mit3uarbeiten.

Der giirforger foli bie fo3iaIe 9?eform anregen. ©r foli fo3tale 
^olitit forbern, aber aud) oon il)r toieber f iir  bie eigene Śtrbeit 
geforbert toerben.

Hn3tneifeII)aft bringt jeber gortfd)ritt in ber fo3iaIen ©efetj* 
gebung, jeber gortfd)ritt ber mebi3inifd)en gorfdjung aud) neue 
9Jl6gfid)teiten f iir  bie fo3iaIe giirforge, f iir  ©rmittlung unb 3̂fleg* 
fdjaft mit fid). Hm biefe gortfd)ritte rid)tig 3U nutjen, finb So3iaI* 
beamte notig, bie genug innere 23etneglid)feit unb geiftige Selb* 
ftanbigieit f)aben, urn bas Ŝ eue an3utoenben.

Der gurforger, ber einen gali nad) bem anberen in ber gleidjen, 
getoofjnfjeitsmdjgigen 2Ceife, nad) bem gleidjen ©ebanfengang erlebigt, 
of)ne bie toirtfd)aftIid)en unb politifdjen 3 uftanbe 3U begreifen, auf 
benen bie giirforge aufbaut, fjat im ©runbe genommen eine gan3 
df)nlid)e geiftige Skrfaffung toie ber SReformer unb ^3oIitifer, ber 
fur eine beftimmte Slenberung eintritt unb glaubt, bamit alle 
f03iale giirforge iiberfliiffig 3U madjen. Beibe Iaffen bie 33iel*
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faltigfeit bte 93erfd)Iungenl)eit bes SJlaterials aufjer adjt, mit bem 
jie 311 tun Ijaben. —

Die ungeljeure SD^annigfaltigleit ber 3u9e im fieben unb im 
©Ijaratter eines SDlenfdjen, in [einer geiftigen 33erfaf[ung unb in 
[einer 23e3ief)ung 3ur Hmtoelt [inb uns bureb bie moberne 
logie oerftanbli(| getoorben.

3 Ijre ©rlenntniffe Ia[[en barauf [djliefjen, bafj bie [03iale giir* 
[orge immer in irgenbeiner gorm, toie [idj audj bie aufjeren ©efell* 
fdjaftsfpfteme anbern mogen, notroenbig bleiben toirb. 3 ®* i 
bantenreî en [inb es, bie oor allem oon ber $P[t)d)ologie 3ur guo* 
[orge Ijiniiber fiibren. Der eine Ijanbelt oon ber Struftur ber
menfdjlidjen Seele; ber anbere oon ber 23e3ieljung 3toifdjen SCRen[ĉ  
unb Hmtoelt.

33ielleidjt i[t es bie roi(btig[te ©rtenntnis, bie bem giirforger 
in [eine 3lrbeit mitgegeben toerben [ollte, bafj er bie 23ebeutung
ber i n b i o i b u e l l e n  Hnter fdj iebe !lar begreift. ©etoifj [ollen 
audj bie 9Iefjnlidj!eiten 3toi[djen ben SDtenfdjen nidjt gering geadjtet 
toerben. Sie allein madjen es moglidj, SUtafjnafjmen ber £jilfe
fiir  gan3e 5Ha[[en ein3ufiibren. 2tber aud) biefe SWafjnaljmen mii[[en 
in jebem gali ber befonberen 5lrt bes ein3elnen an̂ epafjt toerben1. 
(Es ift beredjnet toorben, bafj [ofern bie menfdjlidje 9tatur nur flinf 
moglidje ©igenfdjaften einfdjloffe, oon benen jebe in fiinf oerfdjiebenen 
Stdrtegraben bentbar toare, es bann allein 3125 oerfdjiebene 3lrten 
oon SDtenfdjen geben toiirbe. 5Dtit biefer urfpriinglidjen $er[djieben= 
artigteit ber SlRenfdjen Ijat ber (Stieber, ber 9l r 3t, ber So3iaI«
arbeiter 3U redjnen.

(Es ift ein 23etoeis unenttoidelter 33ertoaItung, toenn [ie fidj 
ais tjodjftes 3 ^  Slufgabe [tellt, f iir  alle 23iirger bas gleid̂ e 
3U tun. Hnb es ift ein ô̂ crcs (Enttoidlungsftabium, toenn ©efetj;* 
gebung unb SDertoaltung oon bem ©runb[a§ burifyjogen [inb, b a [j 
oer fdj iebenar t ige Sił e n f dj e n audj oer fdj iebenar t ig 
oer f or g t  unb bel janbel t  toerben mi i f j ten. Diefer 
©ebanle [etjt fidj langfam im Sdjultoefen burd). ©erabe bie 23eriid= 
[idjtigung ber oerfdjiebenen 9lnlagen ift bas 3^1 S^ulreformer. 
3 n ber SBotjIfaljrtspflege ift biefer ©ebante fdjon einmal £eitmotio 
getoefen. 5lber er ift iiberfdjattet toorben burdj anbere ©efidjts* 
punlte, bie in ber So3iaIoerfidjerung, in ber SBer[orgungs=©efeij* 
gebung ber ftriegsjaljre unb burdj beftimmte politifdje 3 êenr̂ s 
tungen oerbreitet tourben. ©ine giirforge, bie ben 9tamen toirllidj 
oerbient, toirb 3U bem © r u n b [ a tj ber 
rung mit oollem SRadjbrud 3uriidfeljren miiffen.

Das 2Befen eines Sftenfdjen, feine befonbere ©igenart ift nidjt 
nur ein ©rgebnis ber 9lnlage, nidjt nur ©rbgut. 2lus bem Streit 
ber 9Jleinungen iiber bie 93ebeutung ber 9Inlage unb bie 23ebeu = 
t u n g ber H m to e 11 fjat [idj erft langfam bie Heber3eugung 23aljn
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gebrodjen, bab Slnlage unb Hmtoelt in einer beftanbigen SBetbfel* 
toirfung ben (Ebarafter bes SDtenftben, fein SBefert formen; bab 
man ben dfmralter bes SDtenfdjen, fein SCefen am beften faffen 
fann, toenn man bie ©efamtbeit feiner fojialen 23e3iebungen begreift. 
Der fęiirforger mub nidjt nur Iernen, bab *r cs bem ganjeu 
SJlenfcben 3U tun bat, fonbern bab *>er 9att3e StRenfĉ  nur begriffen 
toerben tann, toenn aud) fein 93erbaltnis jur Hmtoelt erfabt toirb.

2Bas bamit gemeint ift, fann oielleidjt beffer bur<b ein 3 ttat 
ausgebriidt toerben:

„Die Seele bes SUlettfdjen fetjt fieb aus allen feinen (Er* 
fâ rungen 3ufammen; unb ber $eil feiner (Erfabrungen ober 
bes Geelenlebens, ber 3U einer beftimmten 3 Ĉ  ober 3U einem 
3 toed Iebenbig toirb, madjt ąu ber 3 ê  unb 3U bem 3 rae<f bas1 

aus. 3 eber toeib, toie fein „3 $ “ fP  toeitet unb aus* 
bê nt, toenn er neue 3̂flid)ten iibernimmt, neue 3 n*ereffcn finbet, 
neue greunbfdjaften eingebt. (Er toeib audj, toie fein „ 3 $ " 
oertilmmert, toenn ibm ein ^flidjtenfreis genommen toirb, ober 
toenn er einen naben greunb oerliert. Das ift tatfadjlidj unb': 
nidjt nur bilblidj, ais ob man einen 2 eil feiner felbft be1** 
geben mub"*).

g iir ben giirforger bat bas SBort, bab man einen SDłenfdjett 
an ber ©efellfdjaft erfennen fann, mit ber er umgebt, eine tiefe 
SBebeutung. (Ein SRenfdj ift tatfadblić̂  bie ©efellfdjaft, bie er bat 
— plus ber ©efellfdjaft, bie feine 9lbaen batten. 2Hs geiftig*feelifd)es 
SBefen ift ein SDtenfdj ibentifdj mit ben 3 atereffen unb ©efiifjlen, 
bie in ibm Iebenbig finb. Diefe 3 n̂ ere[fen finb einem beftanbigen 
SBedjfel untertoorfen. Das ift unoermeibbar — ift eine 23oraus* 
fetjung geiftiger ©efmtbbeit, obtoobl eine 93eranberung ber 3nter* 
effen unb fo3iaIen 23e3iebungen nicp nur Serei^erung, Starfung, 
fonbern audj SSerluft unb (Einengung bebeuten fann.

3m £idjte biefer 5Iuffaffung bes ein3elnen 9ftenfcben 3ur Hm* 
toelt follte ber giirforger bem ftlienten gegeniiberfteben, foli er 
fein SBefen 3U erfaffen fueben. Der giirforger foli nidjt nur feft* 
ftellen, toas oorbanben ift, fonbern toie es getoorben ift. (Er foli 
fidj ©ebanfen bariiber ma<ben, toas nocb einmal baraus toerben 
fann — unb 3toar bureb bie (Einfliiffe, bie auf ben iHienten eitr* 
totrfen; bureb bte Hmtoelt, in ber er banbeln unb fidj betoabren 
foli. Denn too S^toierigfeiten ober SRote oon auben ober oojt 
innen ben 3 u[*anb eines iUłenfdjen, feinen SBoblftanb bebroben, 
finb feine 23e3iebungen 3U anberen bas toefentlicbfte SDfittel, bas 
f iir feine ©efunbung, f iir  feine 5lufrid)tung nupar geinadjt 
toerben fann.
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(Es gibt teine ifolierten SOlenf̂ ctt. (Es gibt tein „3d)"> 
nur in ©eftalt bes SUłenfdjen gebadjt toerben tann. Das mirtlidje 
„3 $ “ ift ber SJtenfd) mit bem ganjen SItet) [einer 23e3ieljungen, 
bas „3<t)“ [einen 23e3iel)ungen 3um „Du", 3U anberen. 9htr 
gemiffe 9totroenbigteiten bes tatigen fiebens, bes tontreten Dentens 
unb giil)lens 3toingen uns, man§mal ben Śltadjbruct auf ben einen 
<Pol 3U Iegen, ben mir „3 $ "  nertnen, unb mandjmal auf ben 
anberen, ben mir „Du" ober „(Er" ober „S ie " nennen. 5tIIes
2Ci[[en urn ben 9Jten[d)en i[t aud) ein SBiffen urn [eine 23e3iefjungen 
3ur Hmmelt, urn bie Summę biejer 23e3ief)ungen, urn [eine $n=
paffung an bie fiage, in bie bas fieben if)n ge[tellt t)at unb urn 
bie (Einmirfungen, bie er oon ber Hmmelt erfatjrt.

Der giirforger mufo eingeben! bie[er 2at[ad)e arbeiten. (Er 
muf) banad) [treben, bie ©efetje 3U begreifen, burd) bie ein SP̂ enftf) 
mit [einer 9lrt, mit [einer ©e[d)id)te, mit [einem CÊ arafter 3U 
einem beftimmten Sun unb 93erl)alten gebrangt mirb; bie ©efetje 
aud), burd) bie bie SBerbinbung oon Denten unb Sun geforbert,
gefd)mdd)t ober get)inbert mirb.

Der gurforger mirb es ftets ais I)od)[te Slufgabe betradjten 
miiffen, 93er[d)iebenes f i i r  oer fdj iebenart ige Sdtenfcben 
3 u tun,  bie Hnt rfdjiebe 3mijd)en ben 3Jlen[d̂ en 3U begreifen, menn 
er mel)r ©utes ais Sd)Ied)tes burd) [ein Sun [tiften mili. (Es mirb 
immer f iir  iljn notmenbig [ein, bie 23e3iel)ungen bes 901 en* 
[d)en 3 ur  Hmmel t  3u [tubieren, nid)t nur urn ben 90ten[d)en 
3U oerfteben, [onbern aud) urn §eilmittel f iir bie Sd)aben unb 
Sd)micrigfeiten 3U finben, bie in 3utunft bie ein3elnen 90ten[d)en 
bcfallen tonnen.

Die Sdjaben merben if)re gorm anbern; mandje — gegen 
bie mir jetjt antampfen — merben oerfdjminben, urtb es ift 3U
boffen, hafe bie gefamte £ebensf)altung [id) mieber einmal Ijeben 
mirb. Damit mirb aud) bie §dl)enlage, auf ber ber gurforger 
[id) bemegt, geljoben merben. —

Die SÓtetfjoben merben fid) bann immer mieber ben neuen 
9Iufgaben oon neuem anpaffen miiffen. Denn bas 3 * el ift ĉr 
.I)6t)ere SBert; bie 3JtetI)obe muf) fid) il>m unterorbnen. 9łur bie 
£>ingabe an bas 3 ^1, nid)t &as ©e^arren auf irgenbroeldje ©e* 
pflogcnljeiten oer[et)t ben gurforger in ben redjten ©eift f iir  [eine 
2lufgabe, einem 9Jten[d)en[d)ict[aI gered)t 3U merben. 5lber mir 
miiffen uns unter bas ©efet) beugen, ef)e mir uns bariiber er* 
Ijeben tonnen. —
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Stoeiter £e\l

3u r ^ e o r łe  6e3 ftelfeng.

I. 2 )ie &unft, 511 leben.

9llle giirforge (̂ Pflegfdjaft) ftrebt 2Bieberber[teIIung ber toirt= 
[<baftlidjen Selbftanbigfeit, ber ©efunbljeit, ber gabigfeit 3U oer* 
anttoortlidjer £ebensfiibrung an. 5lber bas ift nur ein Deil ber
Sadje. Das ©an3e Iauft auf ein toeiteres 3^1 t̂naus. SJtan
bat es genannt: „^erfonlidjfeitsenturicflung" — unb 3toar ift bas 
SJtittel ba3u eine betoubte unb allfeitige 5lnpaffung bes SDtenfdjen 
an feine Hmtoelt — ober aucb ber Hmtoelt an bie befonberen Śe* 
biirfniffe unb ftrafte bes betreffenben 3Jtenfcben. Das b̂ fet, bab 
ber giirforger in gleijbem StFtafee [ucben mub, mit ben im HJtenfdjen 
Iiegenben Sdjtoierigfeiten toie mit ben Sdjaben unb ©efabrbungcn 
feiner aufceren £age fertig 3U toerben.

Die toenigften SOtenfdjen finb fidj bariiber tiar, bab „leben" 
eine ftunft ift. SOtenfcben toerben geboren unb toacbfen beran-
Das ift fo [elbftoerftanblidj, bab man ioum bebentt, toie oiele 
S<btoierigfeiten babei 3U meiftern finb. 2Cir b̂ ben naf)e greunbe, 
leben in ftanbigem Śertebr mit Sftacbbarn unb 23erufsgenof[en. 
$Iber toir abnen taum ettoas oon ibren 9Jtiiben unb Sorgen, mit 
bem £eben fertig 3U toerben. Sie tragen eine Sftasfe oor bem 
©efidjt unb niemanb fann [eben, toas ba|inter ift.

9iur in feltenen 2lugenbliden offenbart ein SRenfcb bem anbern 
fein toirflidjes Selbft. £afcabio §eant ba* in [einen fapanifdjen 
23riefen er3dblt, bab [ein ein gefunbes, froblidjes, jugenb=
lidjes 5Iusfeben bâ te. 2Iber ais er ibn eines Dages burd) eine 
Diirfpalte fab, trug er ni(bt bas gleiĉ e (5e[i<bt. ©s toar ba9er 
unb batte tief eingegrabene £inien, bie oon Iangen Sorgen ftammen 
mubten. 9IIs er 3U ibm ging, toar ber 9Jtann fofort oeranbert 
— toieber jung unb 3ufrieben. ©r trug bie frbblidje SDtasfd 
fiir ben 23eruf.

©in jebes £eben ift oon itampfen unb 9?ingen erfiillt. Denn 
bie SBelt, in bie toir geboren toerben, pabt nidjt toie ein SRocf* 
ber nadj SDtafj gemami, ober toie ein £jaus, bas nadj unferen 
2Biinfdben gebaut ift. Diefe SCelt toar Iange oor uns unb toirb 
$teonen natb uns befteben. Sie bâ  bie ®ebingungen geformt,
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unter benen ber ein3elne leben muf). Der SJtenfdj l)at [idj bamit
abgufinben.

Das ift [eine 9Iufgabe. ©r muf) [idj ben unerbittlidjen 
©efetjen ber SRatur unterorbncn. ©r muf) [idj ben SRenfdjen unb 
ben Dingen, bie iljn umgeben, anpa[[en: oon [einem ©fjarafter, 
oon [einer JHugljeit unb Diidjtigteit Ijangt es ab, ob er bamit fertig
toirb. Daufenbfaltige ©nt[d)eibungen, tleine unb toidjtige 9lugen=
blicfe forbern, baf) er [idj auf £ebensum[tanbe unb Hmgebung 
einftellt. SDtandjc SIRenfdjen [djeitern fd>on bei unbebeutenben $n= 
Idffen, bie 2BiIlensentfd)Iief3ungen forbern. Die 91rt, toie SIRenfdjen 
bie grofjen 2lnpaf[ungen unb Hmftellungen oorneljmen, 3eigt erft,
toas bie 5lun[t 3U leben, toirflidj erforbert.

Die SRottoenbigleit 3U toefentlidjen 9lnpa[[ungen fommt beim 
©intritt in bie Sdjule, [pater beim 23eginn ber £eljre, mit ber
3cit ber toerbenben 9?eife, bei Hebernałjme einer 9trbeit, bei 9lb* 
toefenljeit oon ber £>eimat, bei 5tudfe r̂ in bas ©Iternljaus, beim 
©intritt in bie [elb[tanbige £ebensljaltung, bei ber ©lje[djlie[)ung,
burdj bie ©eburt oon JHnbern, ©nttaufdjungen in ber £iebe, in 
3eiten, tn benen ein SRenfdj allein bteibt, bei SSenoittoung, bei
oeranberten ©inlommensoerljdltniffen, in 5Hantl)eits3eiten. Das 
fieben i[t oon tau[enb [oldjcn ©reigniffen erfiillt. 23er[djiebełne 
SIRenfdjen toerben iljnen oerfdjieben gegeniibertreten. 91ber eins ift 
[idjer, namlidj, baf) es [id) in allen biefen gallen grunbfaijlidj um 
bie Ślufgabe einer [03ialen $Cnpaf[ung Ijanbelt.

ftRan [telle fid) einmal oor, toie aufjerorbentlidj fdjtoierig unb 
oielfaltig bie nottoenbige 51npaffung bei ber ©I jefdj l ief jung 
ift. SJtann unb $ rau miiffen [id) niĉ t nur aufeinanber einftellcn, 
auf neue Ŝflidjten unb eine neue Hmgebung; [ie miiffen audj 
iiber biefe ^flidjten unb biefe Hmgebung [elbft entfdjeiben, unb 
3toar nidjt ein jeber f iir [idj, fonbern beibe 3u[ammen. 3 roci 
3 nbioibuaIitaten, 3toei ©inljeiten mit 9teigungen unb 9Ibneigungen, 
mit ©etoofjnljciten unb Sitten, oerfdjiebenen ©efdjledjts, 3t»ei ©rgeb* 
niffe oerfdjiebener ©rbmaffe unb oerfdjiebener ©rfaljrung, follen 
3ufammenflingen, um eine neue ©inljeit, bie familie, 3U geftaltcn. 
irjier ift eine Slnpaffung erforberlid), bie [idj nidjt in einem Dage 
ooltyeljen lafet, fonbern immer oon neuem, folange SRann unb $rau 
3ufammen finb, errungen toerben muf).

©enau fo fdjtoierig unb fo anbauernb ift ber SSorgang ber 
9lnpa[fung ber Hnoer l je i r a t et en  an bas £eben. $ur bie 
f̂ rau beginnt es getooljnlidj, toenn fie ettoa 30 3 af)rc olt ift. 
W ks, toas fie bis baljin erlebt Ijat, tragt ben ©Ijarafter ber 95or<= 
bereitung, bes ^rooiforifdjen. Sie ift gereift, aber nidjt fo feft 
geformt, baf) 2Inpaf[ung an einen anberen SIRenfdjen iljr  3U fdjtoierig 
erfdjeint. SRatur unb Sitte toeifen fie auf bie £eirat Ijin. 9lber 
oielleidjt fiigt bas Sdjidfal, baf) fie bem StRann niĉ t begegnet,
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bem fie t r̂ fieben anoertrauen lann. SEBabrenb langer 3 a§re: 
be[timmt bie SDtoglidjteit ber SBerbeiratung ibre 5J3Idne. ©ine enb* 
giiltige unb grunbfaijlidje ©ntfdjeibung tann in biefer $rage iiber* 
baupt fauni getroffen merben. Sie taudjt immer mteber am |jori3ont 
ber grau auf, ober [ie tonnte jebenfalls auftaudjen. Hnterbeffen 
gibt bie $rau fidj it)rem 23eruf nidjt mit ber gleidjen unteilbaren 
©ntfdjloffenbeit bm toie ber SJtann. £>ft bemadjtigt fidj i^rcr ein 
©efiifjl ber Ungemiftbeit iiber bie 3 ufunf* °^er ffrtifeerfolgs, 
unb fie toirb im 33ertet)r mit anberen iiberempfinblidj. 9Im fdjmerftcn 
aber ift ber SDtangel eines 93entils f iir  il jr  ©emiitsleben ju iiber* 
toinben. Die Seelenftrufturen, bie fidj bei ber $ rau> êtratet, 
bem ©eliebten, bem ©atten, ben ftinbern erfdjlufjen, fudjen bei 
ber Unoerfjeirateten irgenbeine Slusbrudsform. Hm fc entfdj.ibenber 
toerben fiir  fie bie 23e3ietjungen 3U ©Itern unb anberen 5lngebbrigen, 
it)re r̂eunbfdjaften, befonbers foldje mit $rauen. 3 e ćllter fie 
toirb, befto feltener toirb in ber iRegel ibr SBerfefjr mit SJłannern. 
Sie braudjt besfjalb mefjr ais bie oer̂ eiratete grau anbere 
effen, urn bie ©efaljr einer 33erfapfelung ber Seele 3U oertjiiten, 
bie fidj enttoeber in einer 9lbftumpfung gegen bie SDtenfdjen ober 
in einem ungefunben ©efiif)l f iir  eine §rau tiulem tann. ©s 
bebeutet ettoas, toenn eine $ rau *>urdj bie JHippen eines unoen* 
fjeirateten Dafeins oljne Sdjabigung Ijmburd)fteuert, fidj bas ©lud 
toiirbiger unb Ijerslidjer $reunbfdjaften ertoirbt, in ibrem Dempe* 
rament unb itjrer ganjen £jaltung roof)ImoIlenb unb barmołtifdj 
bleibt. Slber es gibt 3aljlreidje grauen, bie fidj tatfadjlidj fo erfolg* 
reidj iljren fiebensumftanben anpaffen, unb bie fidj babei 3U 
reid)eren ^erfonIid)teiten mit einer ungemobnlidjen gaf)igteit bes 
93erfteljens enttoideln.

5letjnlidje 5tufgaben ber 9lnpaffung bringt faft jebe fiebens* 
ftellung f iir  SJtann unb grau. Die 23ermi tmung,  bie einem 
gliidli<|en ©emeinfdjaftsleben folgt, forbert bie Slnpaffung an eine 
grofje ©infamteit, im geiftig*feelifdjen toie im pbpfifdjen Sinne. 
9llle 3 tttereffen, alle 33erantmortungen maren bis babin geteilt. 
Die ©croobnbeit innigften 3 ufammenf)an95 mit ên Anberen bat 
fid) eingemû elt. 'ipioblidj ift bas alles anbers. ©s gibt 9IRenfd)en, 
bie ben Ieeren p̂iat} burdj P̂flege oon ©rinnerungen 3U fiillen 
oerfudjen, bie aus bem oerlorenen ©atten ein madjen; bie ficb 
ais SDłartprer bemitleiben unb oon jeber gefunben Saiigfeit 3uriid* 
3ieben. Slnbere ftiir3en ficb in bie 2lrbeit, urn 3U oergeffen. g iir 
bie $rau tann bas 93orf)anbenfein oon ftinbern bie £age erlcid)tern 
mie oermideln. Sie bieten ein gelb f iir bie 23etatigung ber bradj* 
gelegten ©efiililstrafte — aber gleid^eitig Iiegt barin bie ©efaljr 
einer 3U ftarfen gemiitlidjen Sinbung ber ftinber. SDtandjmal merben 
SOliitter gerabe3u parafitifdj burd) it)re £iebe unb erfd)toeren ben 
.ftinbern jeben SBerfudj felbftanbiger ©ntmidlung. 3 mmer aber bleibt 
bie ©r3iebung oon ftinbern, bie 93ater ober SĆRutter oerloren Ijoben,
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eine dufeerft fdjtoierige Slufgabe. 2Bo friiljer bte Ainber aus ben 
©rfaljrungen unb Sorgen beiber (Sitem SRufeen jogen, ift nun eine 
£iide entftanben, bte ber iiberlebenbe ©Iternteil nidjt burdj Ser* 
boppelung [einer 3 ê  unb ftraft fiillen tann. Durdj neue Se* 
3ieijungen unb greunbfdjaften fonnten bie ftinber mandjerlei ©rfafe 
f iir  bie oerlorenen ©infliiffe finben. Slber im allgemeinen pflegen 
ocrtoitroete f5frauen — nidjt [o feljr bie 2Ranner — baoor eljer 
3uriid[djredcn, ais bafe fie fie [udjen.

(Sine [djtoierige gorberung an bie gafjigteit ber 9lnpa[[ung 
ftellt audj'jeber 5 t r a n t $ e i t s f a I I .  Der itrante ntufe fidj feiner 
i^rantljeit anpaffen. Seine 5 amWe un  ̂ $reunbe follten fidj nuf 
feinen 3 uftanb einftellen. Seibes finb 5 ra9̂ n êr SBillenstrafte 
unb bes ©Ijaratters — teine aufeeren 5lngelegenbeiten. 3 n mandjen 
gallen ift bas SIRitleib oon greunben unb iljre Ser3artelung [djtoerer 
3U iibertoinben ais bie fteirne ber ilrantbeit. Unter tlmftanben beein* 
flufet eine £rantbeit bas ganje SBefen bes SIRenfdjen fo ftart, 
bafe er fidj oolltommen oeranbert. (Sr braudjt bann alle ©rfaljrung, 
alles Serfteben, alles ©infiiljlen, alle £ilfe feiner greunbe *n befon* 
berem SJlafee, toenn fie nidjt auseinanbertommen follen. 3 e*>e 
-ftrantljeit bringt neue unb unoorbergefeijene 3̂robIeme mit [idj, 
(Ss gibt toenig ©reigniffe, bie bie §altung eines Stftenfdjen unb 
feiner greunbe fo auf bie 3̂robe ftellen.

Der S e r u f  eines SOienfĉ en ift eines ber toidjtigften ©ebiete 
ber Slnpaffung, toetl er ber âuptfad̂ Iiĉ fte gâ or 5ur ©nttoidlung 
ber ^erfonlidjteitsroerte ift. 2BoI)l bem StRenfdjen, ber eine 2lrbeit 
finbet, bei ber alle feine ©aben freien Spielraum 3ur ©ntfaltung 
finben. ©nttoidlung ber ^erfonlidjteit Ijangt nidjt nur oon torper* 
Iidjem unb geiftigem Dun ab — audj oon bem 3 ufam,mentD̂r ên 
mit anberen, mit 9trbeitsgeno[[en, bie f iir  bie meiften StRenfdjen 
neben ber gami l ie bie [tartfte fo3iaIe Sinbung einfdjliefeen.

gaft niemals Ijat ein 2Ren[dj nur in einer £ebensbe3ieljung 
eine 3Inpaffung oor3unê men. Śeber bringt neue SRottoenbig* 
teiten bafiir, nadj oielen iRidjtungen unb 3ur gleidjen 3 efy 
faft immer ift nidjt nur ber ©in3elne baoon betroffen. Seine 9ln= 
paffung an eine £age ift mit ber Slnpaffung oon anberen eng 
oertniipft.

Hcberall, rimjs urn uns ringt ein jeber bamit, fdjtoeigenb unb 
oielleidjt mit ber froben SJtaste oor bem 2lntlife. ©in ©reignis 
folgt bem anberen. 2Bir begegnen StRenfdjen unb erleben ©efdjelj* 
niffe. 9Jlit allem miiffen toir uns auseinanberfefeen, unb oon unferent 
Serbalten âttgt ber unferes fiebens ab. 2Benn toir babei
(Srfolg Ijaben, nennen anbere SIRenfdjen uns „gliidlidj". ©elingt es 
uns nidjt, fo geraten toir in Sorgen unb iRote. Denn biefer Sor>= 
gang ber Slnpaffung ift bas £  e b e n, unb roer ibn meiftert, beljerrfdjt 
bie ftunft bes £ebens. SRiemanb, ber ben ©infafe bebentt, toirb 
Ieugnen, bafe „leben" bie £5djfte aller ftiinfte ift.
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II. 2)ie &unft, 311 fjelfen.
jCeben ift bie ó̂ĉ fte ftunft, aber aud) bie fcbroierigfte. ©s 

i[t ooller ftrifen. (£5 bringt plbtjlidje Serlegen^eiten, unb es fiibrt 
anbere fo alltnablid) Ijerbei, bab man bie SRotroenbigfeit, fid) barauf 
einjuftellen, faum geroabr roirb. (£s puft ju mandjen 3 ê en fur 
ein3elne Scbroierigfeit auf Scbroierigfeit, fo roie bas Spridjroort 
fagt, bab ein Ungliid niemals allein fommt.

5Iber bas fieben fann gemeiftert toerben. 3 mmer *)<** cs 
Stfóenfcben gegeben, bie bamit fertig rourben. 3 m @>runbe ibres 
SBefens âben faft alle 3Jlenfrf>en bie gabigfeit, fid) irgenbroie 
abjufinben. |

$as 2Befen, ber ©barafter eines 2Jlenfd)en ift in jebem 9lugen= 
blirf feines fiebens bas (£rgebnis feiner SInlage unb feiner (£rfafy* 
rungen. Des^alb ift er — gliidlidjerroeife — nidjt unoeranberlid), 
fonbern er Iebt, roadjft, ift beeinflufcbar; fabig, ftarfe (£inbrude 
oon aufeen 3U empfangen, neue ©eroobnfjeiten 3U formen, ©utes 
ober Sdjledjtes an3unefmen. Sfienn ein SJtenfd) oerfagt, roafyrenb 
feine Sftadjbarn fid) burdjfeben, roenn er angefidjts ber gleid)en 
aufeeren Sebingungen unb in berfelben ftrife in 9lot gerat, bie 
anbere oermeiben, fo liegt bas feinesroegs immer an feinen mangeln« 
ben gaf)igfeiten. SJłancbmal ift er nur oerfpnbert, bie trafie 3U 
nutjen, bie if)m gegeben finb. ©r ift gebemmt, gebriidt, belaftet. 
(£r ift unfrei. ©r ift burd) ©eroofjnljeitcn, ©rregungen, Slengfte, 
33orurteiIe, 9lberglauben gefeffelt. Ober bie SJtenfdjen, mit benen 
er in ber Ślrbeit ober felbft in r̂eunbfdjaft oerbunben ift, oerfperren 
ibm ben 2Beg. ©eroobnlid) roirfen aufjere unb innere £>emmungen 
3ufammen; falls bie ©nergie Iabmgelegt, bie 2BiIIensfrdfte unter* 
bunben finb.

©inem foldjen 9ftenfd)en fann man nur Ijelfen, inbem man ibn 
oon ben ©infliiffen einer ungeeigneten Hmgebung unb oon feinen 
irjemmungen frei macfjt. filber aud) bas ift nur moglid) unter ber 
93orausfetjung, bab ber SBetreffenbe bie ijilfe  roiinfdjt. STCiemanb 
fann f iir  einen anberen leben ober fterben. SRiemanb fann aud) 
fiir einen anberen 9ftenfd)en bie 9lnpaffung an bie fiebensumftćinbe 
oorncbmen, ober eine ein3ige ©erooljnbeit bes anberen anbern. 
SRiemanb fann einen anberen baburd) ftarf madjen, bab er f iir 
biefen anbern arbeitet. 9liemanb fann if)n baburd) 3utn Denfen 
oeranlaffen, bab er f iir ben anberen benft. 3>as ©Iiid, bas ein 
SDtenfd) fid) erroirbt, pngt im roefentlidjen oon ibm felbft ab. 
9111* SWdglidjfeiten, bie fid) uns bieten, alle SRatfdjlage, bie toir 
erbalten, mit̂ en uns nid)ts, fofern roir fie nidjt nutjen to o 11 e n.

Diefe 2Babrbeit lernt man nidjt Ieidjt. Oenn ber 3 uftinft ber 
^ilfsbereitfjbaft ift fo ftarf, bab man nerfudjt ift, in gallen ein- 
3ugreifen, in benen £jilfe gar nidjt angebracbt ift; in benen ein 
Sftenfd) burdjaus nidjt bereit ift, fid) anbers ein3uftellen ober 3U 
anbern. Sbfan fann bie Slufgabe bes ijelfens nur bann in ber redjten
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2Beife nabe tomnten, toenn man burdj eine 33itte, eine Slufforberung, 
baju oeranlafjt toirb — mag biefe aud) nur einer beilaufigen
23emerfung, einem 33Iid, einer ©efte befteben. Oft bejiê t fidj 
bie 23itte nur auf bie $ilfe bei irgenbeinem SOHfjftanb, ber nidjts 
ais ein Spmptom bes tatfadjlidjen Hebels ift. 9Iber immerbiro 
ift bann menigftens ein M a fj oorbanben, ein 53emeis oon Xtn3m=
friebenbeit, oon einem 93erlangen nadj einem bcfferen fieben.

Oft toirb bas, mas oon aufjen gefeben ais Wotftanb erfdjeint, 
audj gar nidjt ais 9totftanb empfunben merben. SSerfdjiebene
SDtenfdjen faffen bas fieben oerfdjieben auf, Ijaben eine oerjdjiebene
SRangorbnung ber Sfierte. (Ein SIRenfdj mag bejtimmte Dinge/ 
bie uns unertraglidj fdjeinen, binnebmen, meil ibmanberes midjtiger ift.

SRur bann ift ein (Śingrcifen obne ober gegen ben 2BiIIem 
eines 9Jłenfdjen beredjtigt, menn er bemiefen bat, bab er unfabig 
ift, allgemein ais mefentlidj anerlannte $lufgaben 3U erfiillen; menn 
er feine ftinber oernadjlaffigt ober gefabrbet, menn er fieben unb 
©efunbbeit anberer bebrobt.

5Ibgefeben oon foldjen gdllen ^  jê er gjerfudj ju b^ f^  
ber nicf»t auf eine 23ereitfdjaft bes £jilfsbebiirftigen ftofet, 3um 
Sdjeitern oerurteilt. Das tann unter Hmftanben bebeuten, bab 
man bie iftot eines anberen beftanbig madjfen fiebt, obroobl man 
meint, ibm beifteben 3U tonnen. 5lber mandjmal mub 3 Us 
ftanb fdjlimmer merben, ebe er mieber beffer merben tann. (£s 
gibt SJtenfdjen, bie erft gan3 in bie Diefe fteigen miiffen, beoor 
bas SBemubtfein ibrer Htot ben SBillen in ibnen Iebenbig madjt, 
eine fiofung ibrer Sdjroierigteiten b^bei3ufiibren.

3 ebenfaIIs bleibt immer bie §offnung befteben, bab ĉr anbere 
fi(b mit eigenen ftraften aus feiner fdjmierigen fiage befreit, unb 
bas ift unenblidj oiel beffer ais febe §ilfe oon auben. SUtan tann 
fiir  ein £ier bie 93orfeI)ung fpielen — aber niemals f iir  einen 
StJtenfdjen. (Ein SOtenfdj mtrb oerftiimmelt, menn er nidjt fiir fidj 
felbft 3U forgen unb ein3uftcben bat. SBefentlidje itrafte geben 
ibm baburdj oerloren. 2Bas ein ŚJtenfdj f iir fidj felbft erarbeitet, 
erreicfjt unb tut, bat gan3 anbere 2Birfungen f iir  fein 2KobIergebeit 
ais alles, mas f iir  ibn getan merben tann.

Das ©efitfjl bes 35oIIbringens unb ber ftraft, bas entftebt, 
menn man felbft £jerr iiber eine S^mierigfeit mirb, ift ein 3U 
foftbares ©ut, ais haft man es irgenbeinem SJłenfdjen oorentbalten 
biirfte. Das Sier banbelt nadj bem ^nftintt, aus ©eroobnbeit; 
ber iDtenfdj nacb feinem 93erftanb, mit 3 IDê en Îbfidjten.- 
Hnter Hmftanben mirb Hngliid, itrantbeit, SRot ibn fo nieber=
briiden, bab biefe $abigteit oerliert. 3lber in foldjem f̂ alla 
foli man feine 51nlagen unb feine 2ftogIidjfeiten nidjt nad) biefenr 
3uftanb beurteilen unb einfdjatjen. SDtan erbalt fonft ein fdjiefes
93ilb — roie menn man iiber bas ©ebetfjen einer Ŝflan3e urteilt,
bie im Dunteln Iebt. Das 3*^ eines jeben, ber f iir anbere
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SERenfdjen fiiblt, follte fein, ibre (Enttoidlung 3U forbern, ibre ftraft 
3U mebren, ibren (Ebarafter 3U ftarfen — unb btefes 3tel fann 
am b.ften erreicbt merben, toenn ein Sftenfd) ftine Sdpoierigfeiten 
felber loft.

(Es gibt feine enbgiiltige, feine bauernbe §ilfe, toeil bas £eben 
— toie (Ebbe unb glut — immer neues SInpaffen, neue (Einftellungen 
forbert, toeil es immer neue 23e3iebungen, neue £agen unb 35er= 
^altniffe fdjafft, burd) bie ber Sftenfd) fiĉ  immer toieber oeranbert 
unb formt unb bamit immer neue Sblogli f̂eiten f iir  ©Iiid unb 
Ungliid in fi<b tragt.

2Bad)stum ift ein (Ergebnis oon 3 Qbrcn> nidjt Don Sagen. 
Scbnelle Śteranberungen, plofelidje £eilungen finb felten. 2B ir fonnen 
nidjt ein SBefen, bas breifeig ober oier̂ ig 3 abre gebraudjt bat, urn 
311 toerben, toas ' es ift, in toenigen Dagen anbern, fein SBefen 
umgeftalten. (Es bleibt „gepragte gorm" — aber es fann fidj, 
[o Iange es Iebt, enttoideln. SInpaffung bleibt eine 51ngelegen* 
ijeit bes gan3en £ebens.

Slllerbings gtbt es £agen, in benen eine erfolgreidje foliale 
9lnpaffung nidjt moglid) ift. (Es gibt SBilbnifft ber menfd)lid)en 
Seele, in benen mit ben SJtitteln ber êutigen (Erfenntnis feine Orb= 
nung $u fdjaffen ift. Das trifft nidjt nur f iir  Sdjtoadjfinnige unb 
©eiftesfranfe 3U, fonbern aud) f iir 3ablreid)e (5 ren3faIIe 3toifd)en 
bem Sftormalen unb bem 9lbnormen. (Es finb ungliidlidje SDlenfdjen, 
bie immer nur fur3e 3 eit bei einet Sadje bleiben unb bie oon jeber 
Sdjidfalstoelle 3U 23oben gefdfleubert toerben. g iir fie ift jebe £lit= 
paffung, bie iiber f iir3efte 3 eitrdume f)inausgebt, dufeerft f t̂oierig.

Die 2Biffenfdjaft befifet êute nod) feine ausreidjenben ilennt= 
niffe, urn biefem !£t)pus oon SDtenfdjen bie Ejilfe 3U bringen, beren 
fie bebiirfen. So toie oor ber (Entbedung bes Dip|t^erieferums unb 
anberer Slntitoiine Daufenbe oon SItenfdjen ftarben, beren £eben 
batte erbalten toerben fonnen, fo finb toir audj burd) unfere mangelnbe 
(Einfidjt Ijeut nod) unfafjig, oielen SUtcnfdjen 3U ber [o3iaIen 9In* 
paffung 3U oerfjelfen, bie in 3 u^ nft oielleidjt burd) bie (Entbedung 
neuer SJletfeoben ber SJłenfdjen* unb Seelenbefeanblung erleid̂ tert 
toerben fann.

SERandje 50tenfd)en finb burd) ibre ftonftitution ober burd) 
aufeere £ebensoerbaltniffe fo gefabrbet, bafe alle £>ilfe, bie fie umgibt, 
nidjt ausreidjt, urn ibnen ein £eben 3U ermoglidjen, bas nad) ben 
SJlafeftaben oon fDtenfdjen in gludlidjeren Umftanben ais ertraglid) 
angefeben toerben fann.

33iele Hn3ulanglid)feiten ridjten fid) aucb oor jeber fjilfstatigfcit 
burd) ben Sftangel an gengneten fo3iaIen SInftalten unb (Etnridjp 
tungen auf. Das alles fiifert ba3u, bafe bfiuft9 ^cr S3arfudb, einem 
Sbtenfdjen aus feiner SItotlage beraus 3U bĉ n> mifeąliiden mufe.

SErofebem finb bie 33eranberungen, bie fid) in ffltenfdjen unb 
an HRenfd̂ en ool̂ ieben, toeit grdfeer, ais uns im allgemeinen be*
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roufjt roirb. 2Bir erroarten bramatifd)e Hmgeftaltungen, 23etebrungen, 
unb iiberfeben babei ben langfamen aber ficberen 33organg ber 
©ntroidlung. 2Benn man bie £aften bebentt, bie auf ber grofjen 
StRaffe ber SRenftbbeit rufjen; roenn man fieb bie 9ltemnabe oor*. 
ftellt, in bie iljre 2Bof)nungen fie gufammenballen; bie Hnroiffen* 
j)eit, bie fdjlecbte SRabrung, ben StRangel an ©rbolung, all bie gajjre, 
bie fie in trauriger Hmgebung oerbringen: bann roirb audj bie 
£eiftung, bie ber Slermfte unb Sd)roacbfte burd) feine Slnpaffung 
oollbringt, berounbernsroert. So roie bie 2Belt êut befcbaffen ift, 
fonnen oie meiften StRenf̂ en in materieller 23;giebung beftenfalls 
gu einer 33erforgung ibrer gamilie an ber ©renge bes £vbensnot* 
rocnbigen gelangen. 9tur bie roenigen, bie unter gliidlidjen Hmftanben 
geboren roerben ober befonbere ©aben unb itrafte mitbelommen 
fjaben, tonnen iiber bie 5tulturgiiter oerfiigen, bie bas £eben mit 
śdjonf)eit unb taufenbfaltigen gntereffen erfiillen. Hnb trotj allebem 
gibt es jufriebene unb gliidlicbe 5tRenf̂ en — SDtenfdjen, bie fid) 
3ufrieben^eit unb ©lud mit ben geringften unb biirftigften StRitteln 
erobern.

3 eber, ber einmal bie 2lnpaffung eines Suberfulbfen an feinen 
ftranfbeitsguftanb bcobadjtet, rnufj bariiber ftaunen, roeldjer Hm* 
ftellung ein bur^f^nittli^er StRenfd) fa îg ift. Die immerroabrenbe 
Stufmerffamfeit auf feine £ebensroeife, bureb bie er fid) bebaupten 
tann; bie fefte ©ntfcbloffenbeit, bie Selbftbeberrftbung unb bie 2tus* 
bauer, bie ein an bunbert 33orfcbriften gebunbenes £eben erforbert; 
ber SŚergitbt auf bie greuben unb ©rbolungen ber ©efunben; bie 
©infdjranfung ber Strbeit: roenn man bas alles beobadjtet unb 
tranfe 5ŁRenfd)en finbet, bie trotjbem tt)r SdEjidfal obne itlagen auf 
fid) nebmen, bann begreift man, bafj bie HRenfdjen fid) fap 
allen £ebensumftanben abfinben, fieb an febe £age anpaffen tonnen.

3>e mebr man mtt SRenfcben 3U tun bâ  fi<b in 
finben, befto grofjer roirb bas 33ertrauen jur StRenfcbbeit unb bie 
5l(btung oor bem 2Renf<ben. SBenn man fiebt, roeldje Stnftren** 
gungen fie matben, um ibre Sdjroierigfeiten gu iiberroinben, fo 
oertieft fid) ber ©laube an ibre ga îgfeit, fidf) felbft gu beifen. 
Setjt einen StRenfdjen in bie £age, gang er ]elbft gu fein — unb 
fein ©rfolg ift fo gut roie fitber. irjelft ibm — fofern er es roiinfdjt — 
fid) in feiner Hmgebung guretbtgufinben. SRegt feine SBillensfraft an, 
roenn er bas brauebt — ober geigt ibm ben 2Beg, auf bem er gu 
geftigteit unb ©Ieid)maj3 gelangen tann. ©rmutigt ibn, feine p̂iane 
felbft gu maeben, f iir  fi<b felbft gu benten — unb bei all bem 
oerfuębt, ibn fo gu feben, roie er ift, unb ibn gu oerfteben unb 3U 
roiirbigen.

Das finb bie ©eficbtspuntte, mit benen ber Sogialarbeiter 
an bie Sdjroierigfeiten unb SRote ber StRenfdjen beran9eben foli, 
bie um £ilfe gu ibm fommen. Das finb aud) bie ©efi<btspuntte,, 
bie ieber fidj su eigen matben follte, ber auf anbere gu roirten bat:
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©Itern unb £et)rer, ^Irjt unb ©eiftlicfjer, 9lrbeitgeber unb greunb. 
Sie [inb in ben Śegebentjeiten bes taglidjen fiebens genau [o an* 
toenbbar toie in ben fdjtoierigften unb [orgenoollften £ebenslagen. 
Sie [inb ©infidjten, bie ein jeber fdjliefjlidj f iir fid) felbft anroenben 
!ann toenn er bie 5lufgabe einer 9teu*©in[teIIung 3U 9ftenfd)en unb 
Dingen ju lofen t)at.

2Bcr banad) ftrebt, [eine 9tad)ften unb iljre Ŝrobleme 3U oer* 
fteljen, bem offenbart bas £eben immer rnefjr oon [einem SReidjtum, 
oon [einen SBunbern. 9tus ben Sd)toierigfeiten bes £ebens, aus 
un[eren eigenen 9toten unb Sdjtoadfen ertoadjft ein neues 33er[tet)en 
bes £ebens, all beffen, toas bas 2Bort £eben umfdjliefjen unb be* 
beuten tann; ein neues 33er[tet)en ber 9ted)te unb SJibglidjfeiten, 
bie un[er [inb.

III. 2)ie gunftion bed Spelfentf.
3lIIe giirforge be[tet)t barin, baf} man enttoeber einem 9tften[d)en 

t)ilft, fid) in ber gegebenen Umtoelt einjuorbnen, ju beljaupten, 
3ured)t 3U finben — ober haf} man [eine Umtoelt [o umgeftaltet, 
oeranbert, beeinflujgt, baf} er fid) barin betoâ ren, [eine 5traftc ent* 
falten tann. ^erfonlidjfeitsenttoidlung burd) betoufjte Stnpaffung 
bes iDienfdjen an [eine Umtoelt — ober ber Umtoelt an bie be* 
[onberen 23ebiirfni[[e unb itrafte bes betreffenben SWenfdjen. 
(8 gl. S . 51.)

2>n getoi[[er 2Bei[e entfpredjen bie[en beiben oer[d)iebenartigen 
3ielen audj 3toeierIei 23eIjanblungstoei[en, 3toei oerfdjiebene 5trten 
bes SSorgeljens bei ber giirforge. Die 2ttaf}nat)men, bie ber giir* 
[orger irifft, urn einen Jilfsplan aus3ufiiljren, [inb enttoeber [ad)* 
Iieber Staiur ober perfonlidjer 9tatur. 9ftan tann oieIleid)t nod) 
rid)tiger fagen, es Ijanbelt [id) f iir  ifjn urn „ausfiiljren" unb „ffitjren"'.

2Bas mit biefer Unterfdjeibung gemeint ift, tann man feftftellen, 
toenn man aus einigen beliebten 5ttten oon 3̂flegfd)aftsfdllen bie 
23orfd)Idge unb Sftafptaljmcn, bie babei im £aufe ber 23et)anblung 
oermertt tourben, beadjtet. gur bie erfte ©ruppe oon SDtafjnaljmen 
[inb 3um 23ei[piel an3ufiit)ren:

Die grau muf} eine regelmafjige Unterftiitjung betommen.
Der gamilie muf} eine gefiinbere 2BoI)nung befdjafft toerben.
Die ftinber [ollen in eine gerientolonie gefdjidt toerben.
Der altefte 3 un9e mufe *n anbere £et)re gebradjt toerben.
Die -ftinber braudjen ar t̂li^e 23et)anblung.

Unter bie 3toeite ©ruppe ift ein3ureit)en:
Die grau muf} oeranlafjt toerben, bie 5tinber 3tocdmdf}iger 3U 

ernatjren.
Die ©ILrn miiffen ben 3 un9en beffer iibertoadjen unb [trenger 

bef)anbeln.
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Die gamilie mufo angelfalten toerben, bic ar3tlidjen 33erorb= 
nungen 511 befolgen.

Die altefte Sodjter follte oeranlafjt werben, in Stellung 311 
geljen.

Die grau follte 93ertel)r mit anberen graucn finben, um nidjt 
fooiel allein 3U fcin.

Das ftinb follte paffenbe Spieltameraben Ijaben.
Sflan muf} ber Sftutter tiar madjen, baf} ber 3 un9c in ©efatjr 

ift, 3U oertoaljrlofen.
Das $ertrauen bes 9Jtabcf)ens muf} getoonnen werben.
Scfjon bie 9luf3af)Iung foldjcr SBorfdjlage bringt 3um 9lusbrud, 

baf} bie beiben ©ruppen oon Slufgaben auf gan3 oerfdjiebene 2Beife 
tburdjgefiiljrt werben miiffen. 3n  t>er eincn ©ruppe fjanbelt es fidj 
um Dinge, bie ber giirjorger mit meljr ober toeniger SUtiilje tun 
unb oeranlaffen ober Ijerbeifiiljren tann. ©s finb fadjlidje Utufgaben, 
ober jebenfalls unperfbnlidje, beren ©rlebigung oon bem SBorljanben* 
feiit aufjcrer ©inridjtungen unb £ilfsmogIid)feiten abljangt. Diefe 
Ijat ber giirforger auf3ufinben. Dann bat er bie notigen Sdjritte 3U 
tun ober 3U oeranlaffen. ©s finb 9lufgaben, bie er in SIngriff 
nimmt ober ausfiilirt.

Die in ber 3weiten ©ruppe genannten 9Iufgaben Ijangen in 
ibrer £ofung niĉ t oon aufjeren ©inri<btungen unb ni(f»t oon ber 
3nitiatioe unb bem Dun bes giirforgers allein ab —  fonbern oon 
bem 2BilIen unb ben ftraften bes ftlienten, [einer Stngeljbrigen; oon 
ibrer 23ereitfdjaft, einen 9?at an3unel)tnen, einen 3̂Ian aus3ufiil)ren. 
Das toirb toieberum burdj ben ©baratter biefer p̂erfon beftimmt. 
9JZangeInbe ,2fateIIigen3, ©igenfinn, 3 nt)oIen3 tonnen jeben £jilfs= 
plan 3unid)te madjen.

Die 9lufgabe bes gurforgers befteljt besbalb barin, bie $altung 
bes ftlienten 3U beeinfluffen, auf einen Sbtenfdjen ein3Utoirten — 
unb bas ift im ©runbe genommen eine ^i ibreraufgabe.  
©rfolg Ijangt oon bem ©influf} ab, ben bie ^erfbnlidjfeit bes 2Bol)I* 
fabrtspflegers ausiibt. Dies ift bas wefentlidje ^ilfsmittel.

©s ift im allgemeinen oiel leidjter, bei ber erften ©ruppe oon 
5Iufgaben ©rfolge 3U erjielen. Die Datfadje, bab toirtfame £>ilfe 
nur in feltenen gallen allein burd) Unterftiiljungen Ijerbeigefiitjrt 
werben tann, ift Iangft oon allen Dragern fo3iaIer 5Irbeit anerlannt. 
Die 5lrbeitsbefdjaffung, bie gefunbfjeitlidje |)ilfe, bie 3 tDcm95mai3s 
nabmen gegen llnterbaltspflicbtige, bie Hnterbringung auffic^tslofer 
ftinber unb oiele anbere fadjlidje SÓtafjnalpnen finb felbftoerftanblidje 
23eftanbteile jeber giirforge getoorben. Die 3 a t̂ un  ̂ ^ rt ber ©in* 
ridjtungen unb ©efetje, bie in biefer SBeife t)eraN9C3ogen toerben 
tonnen, wadjft beftanbig, unb es ift trot} aller 5lrmut unferes 33oItes 
f>eut moglid), mit biefen SUtitteln eine weit burdfgreifenbere £>ilfe 
fur fo3iale śdjwierigteiten 3U bringen ais oor 3toan3ig ober breifeig
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Egajjten. Die toefentlitbe ©ufgabe ber giirforger in biefer ©e3iebung 
bleibt, fidj geiftig betoeglidj 311 fjalten; ftĄ ni<bt mit einem Sdjema 
oon £>ilfseinricbtungen, bie er immer benutjt, 3U begniigen; fonbern 
alle neu auflommenben ©toglidjfeiten 311 beadEjten, f iir  alle inbioi* 
buellen SBebiirfniffe unb £agen aucb befonbere ©inricbtungen unb 
©tittel ber £jilfe auf3ufinben.

©ei ber 3toeiten ©ruppe oon ©ufgaben fteben toir nodj am 
©nfang ber ©rarbeitung ber ©tetboben. Die f̂pdjologie ais ein 
©tittel, ©tenf<ben feben unb oerfte|en 3U Iernen, beginnt erft, fid) 
in ber giirforge ibren p̂lat) 3U erobern. ©etoifj Jat man aucf) 
fdjon frii|er bie ©ebeutung ber ©rmutigung, ber £>offnung, ber ©n* 
triebe anertannt, bie oon ber P̂erfon bes ©rmenpflegers in ge* 
briidte ©iiften3en bineingetragen toerben tonnen. ©ber erft Iangfam 
getoinnt bie ©rtenntnis an ©oben, baf) es fieb in einer grojjen
3abl oon gallen, mit benen ber ©Soblfabrtspfleger 3U tun bat, 
barum banbelt, bie £jaltung eines ©tenftben, feine ©inftellung 3U 
anbern. Damit erft entftebt bie metbobifdje grage, toie man babei 
3U "©Serie gebt; toas man 3U tun bat, um einen ©tenfdjen 3U einer 
©enberung feines ©erbaltens 3U oeranlaffen. ©3ie getoinnt man 
bas ©ertrauen eines tflienten? ©3ie leljrt man ibn, eine £age 
ober Sdjtoierigteit ober fein eigenes £un in einem anberen £id)te 
3U feben? ©Sie toedt man ben ©Sillen, eine Debenstoeife 3U anbern, 
fidj ab3ufinben, fidj ein3Uorbnen? Ober um an bie oben ange* 
fiibrten galle an3ufniipfen: ©3ie iiber3eugt man eine grau, baf)
ibre ©abrungsfitten unb ibre ©Sirtfcbaftsfiibrung ungeeignet finb, 
unb toie getoinnt man fie f iir eine getotffenbaftere unb 3eitraubenbe 
©rfiillung ibrer ^flidjten? ©3ie oeranlafjt man ©Itern 3U einer
anberen ©r3iebungstoeife, 3U grofjerer Strenge, ober 3U einficbtiger 
unb gebulbiger ©adjfidjt? ©Sie tann man l>ie ©efolgung ar3t=
Iicber ©orfebriften burdjfet)en — ober eine 3toedmdf)ige Serufs* 
toabl ber̂ ê tibren? ®Sic getoinnt man eine grau ba3U, fidj anberen 
an3ufcblief)en — ober ein ftinb, fidj mit anberen 3U oertragen?

©s tann teine allgemeine ©ntoeifung f iir  bie ©intoirtung auf 
©tenfeben unb ibre fiebensoerbaltniffe geben. Denn jeber SDlenfd) 
ift eine ©inbeit, ift ein3igartig, toie abnli<b er audj anberen jem 
mag. Desbalb tann man fi<b nur an ben allgemeinen ©runbfatj 
balten: „©ebanble ungleicbe ©3efen ungleidj."

©ber bariiber binaus miiffen getoiffe ©id)tlinien gefudjt toerben. 
©Ilerbings toirb bagegen oft eingetoenbet, bie gabigfeit, auf anbere 
©tenfeben ein3utoirten, alle guten ftrafte in ibnen 3U Iofen, biefe 
gabigteit 3U leiten unb 3U fiibren, ift niĉ t 3U ertoerben unb niebt 
3U Iebren: man muf) bamit geboren toerben. ©tan ba* ober 
|at fie nidjt.

Das ift in getoiffem ©tafje ricbtig. ©ber es laf)t aujjer adjt, 
baf) mandje So3iaIarbeiter (toie aucb fiebrer, ©eiftlicbe unb ©er3te) 
bureb bie ©usiibung ibres ©erufs oiel f iir  bie ©eftaltung menfib-
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Iidjer 93e3iefjungen, f iir  bie 93eeinfluffung anberer SDtenfdjen gelemt 
f)aben. Sie Ijaben im Sllter oon breifeig 3 a*)reN grbfjere gaf)ig:* 
teiten bafiir ais mit funfunbjtDanjig; mit oierjig mef)r ais mit? 
breifeig — unb ifjre ©aben bilben fidj bis an il jr  fiebensenbe< 
immer toeiter aus. Sie Iernen burdj ifjre ©rfaljrungen unb bureb 
93eobacfjtung anberer, bie es beffer madjen.

Diefe ©rfaljrungen tonnen aber audj toeiter gegeben toerben. 
SBenn baraus audj nit t̂ galjigfeiten unb ©igenfdjaften fjeroorgeljen, 
bie nidjt angeboren finb, fo tonnen bodj ©infid)ien getoedt, ©e= 
pflogenljeiten ausgebilbet, oorfjanbene ©aben geforbert toerben. £jeut 
toirb oon So3iaIarbeitern — aber audj oon 9ler3ten, £efjrern — 
all3u oft trot) befter beruflidjer SSorbilbung unb 9fusftattung faft 
nidjts erreidjt, toeil fie in ber 93ef)anblung, ber 93eeinfluffung oon 
SRenfdjen oollfommen oerfagen; toeil ifjnen nidjt einmal bie 93e= 
beutung 'biefes gattors flar getoorben ift. SDłandfje So3iaIbeamte 
madjen oor3iigIidje ©rmittlungen, ausge3eidjnete §ilfsplane — aber 
ber gan3e $Ian fdjeitert, toeil fie nidjt imftanbe finb, einen SJtenfdjen 
3U beeinftuffen, toeil fie fidj in biefe 9lufgabe nie oertieft Ijaben.

9Bas babei gelemt toerben tann, foli an einem 93eifpiel er* 
Iautert toerben. grau X, eine SBittoe oon ettoa breifetg 3aljren, 
fudjte eine 93ereinigung fiir ftinberfdjutj auf unb bat, einen tleinen 
3ungen oon fiinf 3°f)ren, ben fie oor brei 3 af)ren an ftinbes Statt 
3U fidj genommen fatte, anbertoarts unter3ubringen. Sie fei Iungen* 
frant unb bie 9fer3te feljen iljren gali fefjr ernft an. Sie modjte> 
besfjalb bas ftinb, bas fie fefjr Iiebt, gut unterbringen, folange
fie nodj imftanbe ift, fid) in ber Sadje 3U bemiifjen. 9lus ber
erften ©intragung in bie 9lften ift no<| 3U erfefjen, baf} £jerr X  
an STuberfuIofe geftorben ift. gerner, baf) bie So3iaIbeamtin ben 
©inbrud aetoann, bafe bie grau mit grofeer £iebe an bem ftinb 
fjangt, uno bafe fie fidj anfdjeinenb fiir  eine enbgiiltige Srennung 
oon SŁRutter unb f̂legetinb nidjt einfetjen modjte, elje fie feft* 
geftellt Ijat, baf} es in ber $at unerlaffig ift. Sie roili bas jeben̂  
falls oon einer ar3tlidjen 9Iusfunft abljangig madjen. Der nadjfte 
93ermert in ben $ften Iautet: „3dj befudjte grau X  unb fdjlug 
il jr  oor, ftarl oorubergefjenb bei £jerrn 93. unter3ubringen, ber
einen ftnaben biefes 9IIters f iir einige 3 ei* 5U fidj nefjmen toollte. 
grau X  toar un3uganglidj. Sie nteinte, oorlaufig tonnte ifjre
OTutter fidj urn ftarl tiimmern, unb fie modjte feine ooriiber*
gefjenbe Hnterbringung, bamit bas ftinb fidj nidjt immer oon 
neuem eingetoofjnen muf). grau X  fjat oerfprodjen, fidj in ber 
gurforgeftelle unterfudjen 3U Iaffen." Das Durdjlefen biefer 9ltten, 
befonbers bes Ietjten Satjes, Iaf}t bie grage auftaudjen, ob bie
gurforgerin biefen nottoenbigen Sdjritt, bie ar3tlidfje geftftellung, 
erft bei ber 3toeiten Hnterrebung angeregt fjat, unb toeldjes ifjre
©riinbe bafiir finb. 2Benn man ben ©ebanfen nadjgefjen tonnte,
bie fie bei ifjrem 93orgefjen beftimmten, tourbe man toafjrfdjeinlidj
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etnen Sluffdjlufe iiber bte SOtittel finben, mit benen ein (Einflufe 
gemonnen merben tann. Die Stften entfjielten 3U ftijjen^afte 9Jtit* 
teilungen, unt ein 23ilb baoon 3U geben. 5lber auf bie 23itte, 
i ljr  33orgeIjen ausfiiljrlid) bar3uftellen, Ijat bie giirforgerin meitere 
Slngaben gemadjt, benen folgenbes 3U entnefemen ift: „grau X  
mac|te "fofort ben (Einbrud einer grau tos fDtittelftanbes, bie im*
ftanbe unb gemofjnt ift, fiir fidj felbft (Entfdjeibungen 3U trcffen.
Sie er3dt)lte oon iljres SWannes itrantljeit, unb bafe ber 5lrjt in
ber Stabt, in ber fie bamals Iebte, fie ebenfalls f iir  fefjr frant 
angefeljen Ijat. Sie Ijatte 35ertrauen 3U bem ^ t .  Sie mar 
iiberjeugt, bafe fie nidjt meljr Iange leben toiirbe. Sie Ijatte fid) 
bamit abgefunben, ben 3 un9ê  fort3ugeben, roeil fie fjoffte, ifjnt 
burd) i r̂e Śemiifjungen eine gute Hnterbringung fidjern 3U tbnnen."

Die giirforgerin fdjreibt meiter: „3dj fiiljlte, bafe SBorfdjlage 
iiber eine arstlidje 23eljanblung ober aud) irgenbroeldje irjilfsplane 
anberer 5lrt 3unad)ft fiir grau £  nitfjt anneljntbar maren, grau X 
mar f)dflid), aber geigte gan3 beutlidj, bafe fie fid) nidjt an ben
33erein geroenbet Ijabe, urn 9tat ober 93orfd)Idge fiir il jr  93or* 
geljen 3U erljalten. Sie Ijatte bas mit fid) abgemadjt unb bat
ausfdjliefelid), eine Stboption bes itinbes 3U oeranlaffen/'

Die giirforgerin ging 3uerft besljalb nur barauf ein, mie fie 
in biefer Sadje befjilflid) fein tonne.

,„3 d) mar fefer beforgt iiber grau £ ’s ©efunbfeeit unb bemiiljte
mid), eine freunbfdjaftlidje ©runblage 3U fdjaffen, urn bann mit iljr  
iiber bicfen ^untt fpredjen 3U tbnnen. Sie gab an, bafe Ratt
gefunb fei. (Es mar nidjt ratfam, fofort 3U oerlangen, bafe fie basi 
ftinb unterfudjen Iafet, elje mir ifer 33orfd)Idge fiir feine Unter,* 
bringung madjen tonnten."

9ład) ein paar Dagen teilt fie grau X  bie SJłdglidjfeit oor* 
iibergeljenber Hnterbringung bes itinbes mit. 23ei ber ausfiiljr* 
Iidjen^Unterljaltung erfolgt ber 23orfd)Iag, grau X  folie fid) oon 
bem Spesialiften ber £ungenfiirforgefteIIe unterfudjen Iaffen. grau X  
Ijat 23ebenten. Sie ift iiber3eugt, bafe ifjre ftranfljeit 3U meit oor* 
gefdjritten ift. (Erft eine (E^aljlung oon einem gali oollfommener 
Jjeilung in einem SDUttelftanbsfanatorium, iiber ben bie giirforgerin 
beridjtete, geminnt bas 3 n*ereffe oon grau X. Slugenfdjeinlid) 
mar es ifer petnlid), iljren 33ermanbten 3ur £aft 3U fallen, unb 
obmoljl fie nidjt an bie SDtoglidjfeit ber SBieberfjerftellung glaubte, 
mar iljr  ber (Sebante, gut oerforgt 3U merben, fijmpatfeifćfy. Sie 
oerfprad), es fid) 3U iiberlegen.

Der g°r*9an9 *>er Sadje geftaltete fid) bann folgenbermafeen: 
grau X  Iiefe fid) unterfudjen. Der 2l r 3t fagte iljr, bafe eine meit* 
gefeenbe 23efferung ober ©enefung burdjaus moglid) fei. iftad) einigen 
Skrljanblungen mit ber giirforgerin entfdjlofe grau X  fid), in eine 
^eilftatte 3U geljen, obmoljl ifjre £offnungen nod) fo gering maren,
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baf} [te bte anbertoeitige 9tboption bes ftnaben toeiter betreibert 
toollte.

2tn biefer Stelle entfjalten bte Slften nur folgcnbe Gintragung: 
„grau X  teilte mir bie Ślnfidjt bes States mit. Sie ift feljr gliidi* 
lidj bariiber unb roili in bie £jeimftatte gefjen, fobalb fie auf* 
genommen toerben fann. 3 d) bat fie, in bas ©iiro 3U tommen, 
um mit mir uber bie Hnterbringung oon ftarl 3U beraten."

Die naĉ fte (Eintragung Iautet: „3dj Ijabe grau X  betoogen, 
ftarl nidjt Ijer3ugeben.“

5ludj Ijier toieber toar eine (Ergan3ung ber SDtotioe unb bes 
gan3en ©orgeljens ber giirforgerin notig. Sie fdjreibt in ©eant* 
toortung einer SInfrage:

fjatte idj eine ©runblage, um grau X  anbere p̂iane 
f iir bie ,3ufunft bes ftinbes nafje 3U bringen. grau X  Ijatte fidj 
toaljrenb iljrer iiranfljeit fo in ben (Sebanfen oerbiffen, haft bas 
itinb beffere (Er3ieIjungsmogIidjfeiten fjaben folie, ais fie iljm bieten 
fann, baf} felbft bie £joffnung auf 2BieberfjerfteIIung fie barin 
nidjt erfdjiitterte. 3 $ roar iiber̂ eugt, bafe bie felbftlofe £iebe, 
bie grau X  unb beren 50lutter bem ftinbe entgegenbradjten, f iir  
bie (Er3ieljung bes ftinbes toertooller ais beffere aufjere fiebens.* 
umftanbe fein tourben. 3 $  oerfudjte grau X  langfam baoon 3U 
iiberjeugen, baf} aufjere (Einfdjrantungen in ber 3 u9cnb nidjts aus* 
madjen, fofern ein ftinb bie fiiebe unb giirforge feiner SŁRutter fpiirt, 
unb fdjliefjlidj toar grau X  gliidlid) in bem ©ebanfen, baf} fie ein 
iRedfjt fjabe, bas ftinb 3u beljalten, unb es tourbe fiir fie eine £rieb* 
fraft, um bie SBieberfjerftellung ifjrer (Sefunbfjeit gu erfdtnpfen."

©etradjtet man biefe Darftellung unter bem ©efidjtspunft, 
toeldje HJlet̂ obe bie gflrlor9e angeroenbet Ijat, unb toas barausi 
f iir  anbere 3U Iernen ift, fo toirb ganj beutlidj, baf} fie befonbere 
galjigteiten f iir  bie ©eeinfluffung, f iir  bie giiljrerfdjafisaufgaben 
an ben Dag Iegte. Dafiir fpredjen folgenbe Dinge:

1. Sie begriff fofort, baf} bie Slufgabe fidj nidjt barauf be* 
fdjranten burfte, bem ftinb ein neues ifjeint 3U fudjen. 93iel*= 
meljr fafj fie bie ^ottoenbigteit, grau X  guten ar3tlidf)en 
5Rat 3U befdjaffen.

2. 2Iber fie ging guerft auf bie SKiinfdje ber 5Hienten ein unb 
toartete ben geeigneten 9lugenblid ab, elje fie an biefe 9Iuf* 
gabe Ijeranging.

3. Die giirforgerin gab grau X  bas ©efiijjl, baf} iljre p̂iane 
unb (Sntfdjliiffe, iljre ^erfon unb iljr  Hrteil refpeftiert toiirben.

4. ©ei einer fpateren Hnterrebung, bei ber fie grau X  ba3u 
beftimmte, ben ftnaben nidjt fort3ugeben, uberseugte fie bie 
grau mit ©riinben, bie teinestoegs neu ober eigenartig 
maren. Sie roirtten aber toie bie SWeinung eines Sadjoer* 
ftanbigen, einer 5lutoritat — unb 3toar toaljrfdfjeinlidfj, toeil

© a l o t n o n ,  S o jia le  ©tagnofe. 5
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biefe ©riinbe erft oorgebradjt murben, nadjbem [ie fidj bas
SSertrauen ber grau ertoorbett Ijatte.

Die 23ebeutung biefer 3 er9fteBerung fóB* fidj iu rj jujammen* 
faffen. 3 j r  ffit Bie ©infidjt tn bie ©igenfdjaften unb 3Jtet̂ o= 
ben, bie eine ©inmirfung auf SJtenfdjen mirfungsooll madjen, tann 
in einem Sat} miebergegeben merben. 93erfudjt man, in anberen 
gludliĉ  erlebigten gallen bas ©eljeimnis bes ©rfolgs 3U finben, 
fo ift es faft immer ber gleidjen Sftetfjobe aupfdjreiben. ©s ift

Înmenbung bes ©runbfatjes, baf} ber gurforger niemals mie eine 
Slutoritat ânbeln foli, eje er nicjt ais foldje anertannt ift.

Die giirforgerin roiirbe bei grau X  nidjts erreidjt tja&en, 
menn fie fofort mit ifjrer 9Iuffaffung ber Sadjlage Ijeroorgetommen 
unb geraten Batte. Śftau £  fal) Im 9lnfang bie giirforgerin nur 
ais 3uftanbig unb fadjoerftanbig f iir  bie 33ermittlung einer 9lboption 
an. giirforger merben oon ben illienten faft immer 3unadjft nur 
ais Sadjoerftanbige fiir  gan3 beftimmte Dienfte angefeljen, faft 
immer f iir  Dienfte, bie fid) auf rein fadjlicje Dinge besiê en. Die 
-ftlienten meifen ben giirforgern fene Slufgaben 3U, bie bie giir* 
forger f iir  fie erlebigen, ausfiiljren follen. 3 n Be3ug auf bas eigene 
SBerjalien, in be3ug auf i r̂e Bebensfii r̂ung fefyen bie ftlienten 
bie giirforger nidjt ais 9lutoritat an, aus bem nafje Iiegenbm 
©runbe, baf} jeber SBtenfdj fidj f iir  biefes ©ebiet felbft Slutoritat 
ift. 2B ir neljmen mojl bie ©orfdjlage eines 3l r 3tes in be3ug aufi 
unfere ©efunb^eit an, roeil mir iljn f iir  biefe Seite unferes £ebens 
ais fadjoerftanbig betradjten. 9Iber niemanb ridjtet fidj leidjt nadj 
bem 9tat anberer, fobalb biefer unfer 93erl)alten, unfere 3 iele» unfere 
Slbfidjten betrifft. Denn bafiir ift jeber fein eigener £err. Das 
befagt nidjt, baf} foldj 9?at immer bei Seite gefdjoben mirb. ©r 
mirb oft genug angenontmen, aber nur, menn er oon 2ftenfcjen 
tommt, bie in biefer befonberen 5lngelegenljeit f iir uns tteberseup 
gungslraft BdBen. Die SJtenfcjen, beren SKat mir befolgen, miiffen 
oon uns ais 5tutoritat anertannt fein, elje mir fie ais iRatgefrer 
annê men.

Sie^t man fidj 3aI)Ireicje galle fo3iaIer giirforge an, fo mirb 
man finben, baf} ber fo einfadje unb felbftoerftanblidj fdjeinenbe 
©runbfat} oiele ©rfolge erflart, baf} feine 23ernafjlaffigung fiir 
mandjen SDtifterfolg oerantmortlidj 3U madjen ift.

Sid)erlidj liejjen fid) aus bem Stubium, aus ber 9lnah)fe $ał)\= 
reidjer galle nod) anbere e&enfo micjtige 9tidjtlinien entnel)men, 
menn mir erft einmal anfangen, bie ftunft ber SJtenfdjenbeljanblung 
in ber fosialen Strfreit ais 5tufgabe 3U begreifen unb iljre SKetjoben 
3U erforfcjen. ©eroif} mirb jeber giirforger — nicjt nur ber befon* 
bers 23egabte — oiel oon biefer ftunft intuitio erfaffen. Sicjerlidj 
ift bie Sbtetijobe ber SBeeinfluffung in ber beften 9Irbeit unbemufet. 
5tber ebenfo fidjer follten bie 23erufsarbeiter in ijre r 9lusbilbung 
angeleitet merben, bie ©runbbebingungen menfdjlidjer 23e3iel)ungen
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III. 2)ie S^nfetion bes ipelfens

unb SBeeinfluffungen 5U begreifen, ifjre £jaltung betoufet ju ge=^Tlf'A/* 
[talten, toenn fie mit menfdjlidjen Scfjtoierigfeiten su fĉ affen Ijaben. —

Dabei follen [ie eingeben! bleiben, bafe aller (Erfolg bod) - — "
fdjliefelidj baoon abfjangt, ob [ie ben 2lngelegenf)eiten anberer 
2Rcn[djen JUafte bes SSerfteljens unb StRitfiiljlens gutoenben fonnen. * 

2JBaf)re |jilfe fann ber SJlenfd) bem SJlenfcfjen nur bringen, toenn 
frembe SRot, toenn frembes £eib f iir ifjn sum eignen toirb, toenn
es iljm im £ersen brennt. X)ie beffere £edjnif, bie burd)bad)te 
SRetfeobe ift nur ein SBerfjeug — ais [oldjes niifelidj unb unenb*
befjrlidj. 2lber redjt fjanbfjaben fann es nur ber iIRenfdj, beffen
2 un aus einem toadjen ©etoiffen ąuillt; aus bem Iebenbigen ©lauben 
an eine SBriiberlidjfeit, ber iaten toirfen mufe.
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